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Este documento e fruto do esforco da
Narita Strategic Design em entender o
protagonismo das embalagens apos a
pandemia do COVID 19.

Algumas das tendéncias ja estavam em
andamento. Porem, acreditamos que elas
serao aceleradas apos esse momento de
grande transformacao.

Preparamos 7 tendéncias que levarao voces
a reflexdes de qual devera ser o papel e
protagonismo das embalagens, além de

oportunidades de inovacdes na esfera do

packaging design.

Contem conosco.




"Ha 3 anos atras, o Google estimou que as pessoas abandonariam um site se
ele demorasse 3 segundos para carregar.

Segundo a Incrivel.club, para a geracao Alfa, aimagem € mais valiosa do que
o texto, e 0o tempo medio de concentracao por postagem e de ate 1
segundo. Esse € o tempo necessario para eles decidirem se o conteudo €
interessante ou nao.

Acreditamos que esse mesmo raciocinio pode ser aplicado a um adulto,
porque tempo é o patrimonio mais valorizado hoje em dia.
Assim, a comunicacao tem que ser rapida, curta e sem nenhum ruido.”
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https://incrivel.club/criatividade-saude/a-geracao-z-esta-sendo-substituida-pela-geracao-alfa-e-por-que-vale-a-pena-conhece-la-desde-ja-1053060/
https://incrivel.club/criatividade-saude/a-geracao-z-esta-sendo-substituida-pela-geracao-alfa-e-por-que-vale-a-pena-conhece-la-desde-ja-1053060/
https://incrivel.club/criatividade-saude/a-geracao-z-esta-sendo-substituida-pela-geracao-alfa-e-por-que-vale-a-pena-conhece-la-desde-ja-1053060/
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Baseado no comportamento humano retemos os
estimulos visuais seguindo essa ordem: cores,

re Co n h e C i m e n to —— icones, numeros e palavras, a nossa previsao de 9

anos atras funcionou.

e m ta m a n h o 25 gm; A + Antecipamos que as cervejas deveriam construir

Chopp Lata... seu proprio "color code” e hoje, esse raciocinio
facilita a identificacao das marcas nas diminutas

_ _ | : -
d I m I n u tO : ’ RS 1,99 telas dos celulares.

| Assim, os produtos sao reconhecidos rapidamente

Cerveja | facilitat Latinh Iha &

ANTARCTICA acilitando a sua compra. Latinha vermelha é
Brahma. Latinha azul € Antarctica. Latinha amarela
é Skol. Icone grande é Skol.
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240N
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gue informa

A preocupacao pela qualidade dos produtos fica ainda mais presente nos

dias atuais. A industria passa a utilizar cada vez mais o apoio da tecnologia
para fazer com que os consumidores se sintam mais seguros em relacao
ao produto e a marca que estao comprando.

Na rita O PROPOSITO DAS EMBALAGENS POS PANDEMIA
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autenticidade

NFC e Blockchain estao sendo
largamente utilizadas para construir a
percepcao de valor.

A industria de bebidas sofre com a
falsificacao do conteudo e das
embalagens, assim essas tecnologias

garantem a autenticidade e a qualidade.
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STEP 1,
,,Zgnab!e your
phone's NFC
~ peader or
download
NFC reader
app.

STEP 2.
Tap to
authenticate
hottle and
‘discover

T
X
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origem

A industria de alimentos vem utilizando
tecnologias para mostrar a procedéncia |
dos produtos e garantir a sua qualidade. 11('

Os consumidores podem acompanhar V ZGEGA?
exatamente o local do cultivo, o ‘ ‘ ‘ SELECTED EDITIONS-
processo fabril e outros detalhes dos -

'
produtos. ‘

— ) SUMMER
St EDITION

»
facebook.com/Nestle/videos/256326695535138/

youtube.com/watch?v=zLyxIf8VK Q e/videos/256326695535138/

— 2020 —


http://facebook.com/Nestle/videos/256326695535138/
http://youtube.com/watch?v=zLyxlf8VK_Q

A medida que as tecnologias de personalizacao se tornam mais
rapidas, sofisticadas e acessiveis, elas oferecem opcoes de
customizacao em larga escala que se conectam com consumidores

cada vez mais exigentes e com multiplas necessidades.

Vemos nascer uma nova demanda por produtos e embalagens que
ajudam a refletir, de maneira mais inteligente, a personalidade e
individualidade de cada consumidor.
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tailor made

https://join.intelligentx.ai/



https://join.intelligentx.ai/
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Color-Removing 4 stairly block

Wipe " o Borrier

Cream Gel

02 oz (bnv)

stain eraser

AS EMBALAGENS

https://www.colorandco.com



https://www.colorandco.com/

A Nestlé mostra agilidade neste momento de
crise e lanca uma nova linha de produtos
chamada NesQino, com sachés 100%
reciclaveis. S3o diversos tipos de superfood e
diferentes bases de vitaminas.

A ideia € a consumidora poder escolher entre
varias possibilidades de combinacao e utilizar
um misturador proprio da marca, que se conecta
com o celular e prové informacoes nutricionais
de acordo com a mistura escolhida.
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https://www.youtube.com/watch?v=j59iwXIyyUM
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o poder d:
experiéncia

A embalagem é tao importante quanto o produto em si. Seu valor vem
sendo destacado e impulsionado para promover a relevancia do

posicionamento da marca.

Cada vez mais os consumidores valorizam os recursos interativos e
sensoriais, alem de trazerem uma narrativa que comeca desde a
compra até chegar em suas maos.

Na rita O PROPOSITO DAS EMBALAGENS POS PANDEMIA
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protagonismo
nas redes socilais
e embalagens
instagramaveis

As redes sociais sao vitrines para descobrir
novos produtos. Nelas a embalagem é a
comunicacao direta e torna-se uma
experiéncia ao publico, que as fotografa e
compartilha. Segundo a Forbes (2018) cerca
de 72% dos usuarios fizeram as compras
depois de ver o produto no Instagram.
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efeito WOW
no interior das
embalagens

O unboxing das caixas sao grandes
exemplos do uso da embalagem para
promover experiéncias,

diferenciacao e tambem criar um

dialogo com os consumidores.
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criatividade
Nna entrega

O Covid-19 acelerou a curva da mudanca comportamental de compra digital
no Brasil. O e-commerce brasileiro vinha crescendo exponencialmente ano
apos ano, mas ainda tinha alguns desafios e barreiras a serem vencidas para
que de fato, virasse uma ferramenta habitual entre a populacao.

La fora, novas solucdes de logistica vém ganhando novas dimensoes
ajudando a criar valor de marca e a melhorar a experiéncia de compra para o
consumidor. As embalagens ganham um papel importante, ampliando seu
papel neste novo momento.
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brand
delivery D2C

Para evitar problemas na logistica de

entrega com terceiros como atrasos,
produtos danificados, etc., muitas marcas
criaram seu proprio sistema de compra
online e entregas. Com isso, conseguem um
controle total da experiéncia e comunicam

uma mensagem personalizada e direta.

h ://heinztohome.co.uk

narita | orrorss



https://heinztohome.co.uk/
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preocupacao
com o descarte

A primeira plataforma global de parceria com

marcas e varejistas, a Loop entrega os
produtos comumente utilizados pelo
consumidor, recolhe apos o uso e os devolve

na mesma embalagem, ja limpa e
recarregada. Com isso ajuda a criar um
sistema ciclico sustentavel, sem desperdicio
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de materiais.

Outras empresas também ja oferecem servicos semelhantes:

https://www.livingpackets.com/
https://www.originalrepack.com



https://www.livingpackets.com/
https://www.originalrepack.com/
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custo/benefico

Desaceleracao econdmica em meio a crise da pandemia revelou uma alta
demanda por precos mais baixos, e com isso a fidelidade as marcas sera abalada.
Haverao mudancas entre as marcas que costumavam ir para a cesta do
consumidor por razoes de economia.

O consumidor continuara procurando por qualidade, eficacia e atributos de
saudabilidade. Com isso, estarao mais abertos para experimentar novos
produtos e, neste contexto, as marcas proprias (private label) ganharao
protagonismo.
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produtos basicos, saudaveis, de
qualidade e acessiveis, as marcas se

utilizam de identidade visual -

simplificada, com transparéncias e se i
organic

abstendo do excesso de recursos
graficos para reforcar a rapida

identificacao do conteudo. hartlett . )
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embalagens
sustentavels

As principais discussoes de embalagem hoje passam por sustentabilidade,
O impacto que certos materiais causam ao meio ambiente e ate mesmo a
nossa saude. O plastico em especial foi o grande vilao dos ultimos tempos.

Porem hoje, ainda nao e possivel vislumbrar um mundo sem o plastico e,
muito mais que eliminar o plastico, a discussao gira entorno do ciclo de vida
do material. Como reduzir o impacto, como reutilizar e como descartar de
maneira apropriada.
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embalagens -
sustentaveis E e

novos sentidos
e sobrevida as
embalagens

Cientes do impacto que suas embalagens
causam no meio ambiente, as marcas vém
inovando na formatacao de suas
embalagens para ressignificar a sua
utilizacao e aumentar seu ciclo de vida no

relacionamento com os consumidores.

https://news.samsung.com/global/samsung-to-introduce-eco-

packaging-for-its-lifestyle-tv-lineup



https://news.samsung.com/global/samsung-to-introduce-eco-packaging-for-its-lifestyle-tv-lineup
https://news.samsung.com/global/samsung-to-introduce-eco-packaging-for-its-lifestyle-tv-lineup
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supervalorizacao
das embalagens
sustentaveis

Sustentabilidade é o terceiro fator mais

importante para o consumidor brasileiro (Nilsen).
Alguns paises aboliram o PET colorido devido a

sua impossibilidade de reciclagem. Marcas vém h
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assumindo compromisso para que em 2025
tenham 100% de controle de sua cadeia

produtiva e reciclem suas embalagens.

MADE F;OM 70 0/°
REZC‘));CéED .
e A

https://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/09/ INGREDIENTS

sustentabilidade-preocupacao-consumidor/



https://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/09/sustentabilidade-preocupacao-consumidor/
https://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/09/sustentabilidade-preocupacao-consumidor/
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a hora do refil

46% dos americanos pagariam mais por
produtos que possuem embalagens

reutilizaveis e/ou retornaveis. (Kemira)

Marcas estao promovendo o uso do refil
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como estrategia de produto, reduzindo
custos, reduzindo o impacto no meio
ambiente e engajando o consumidor em

promocoes que intensificam o uso dos refis.

‘O PROPOSITO

narita



- EE o, PRI e
. " . »
P e, " ",

o L]
L] . L] .
"ftaaamnn® "taaammnt®




saude
a Vvista

7/

porcoes
unicas




saude
a Vista

bebidas saudaveis
e o design
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https://www.nytimes.com/2019/01/08/style/millennial-marketing-wellness-recess.html
https://www.nytimes.com/2019/01/08/style/millennial-marketing-wellness-recess.html

sobre a

Somos uma agéncia de estrategica
de marca e design de embalagem
comprometidacoma

Fundada ha 20 anos pelo premiado e conceituado designer Mario Narita,
contamos com uma equipe multidisciplinar de 40 pessoas.

E com muito orgulho, atendemos clientes como ABInBev, Bauducco, Mondelez, JDE,
BRF, Pepsico, Ajinomoto, Abbott, Bic, Libbs, Nivea, Polenghi, Sanofi, Kimberly-Clark,
entre outros.

Acreditamos que um design baseado na compreensao das emocoes do ser humano
consegue estabelecer uma conexao verdadeira e duradoura com ele. E essa abordagem
nao tem fronteiras, porisso nossos trabalhos ja estao em mais de 30 paises.
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narita g A

Rua Tabapua, 100 - 5° e 13° andar

Itaim Bibi - Sao Paulo - Brasil e

CEP 04533-000 n m

(+5511) 4890-3700 |
narita@naritadesign.com.br www.naritadesign.com.br
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