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Este documento é fruto do esforço da  
Narita Strategic Design em entender o 

protagonismo das embalagens após a 

pandemia do COVID 19.  

Algumas das tendências já estavam em 

andamento. Porém, acreditamos que elas 

serão aceleradas após esse momento de 

grande transformação. 

Preparamos 7 tendências que levarão vocês 

à reflexões de qual deverá ser o papel e 

protagonismo das embalagens, além de 

oportunidades de inovações na esfera do 

packaging design. 

Contem conosco.
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“Há 3 anos atrás, o Google estimou que as pessoas abandonariam um site se 

ele demorasse 3 segundos para carregar. 

Segundo a Incrível.club, para a geração Alfa, a imagem é mais valiosa do que 

o texto, e o tempo médio de concentração por postagem é de até 1 

segundo. Esse é o tempo necessário para eles decidirem se o conteúdo é 

interessante ou não. 

Acreditamos que esse mesmo raciocínio pode ser aplicado a um adulto, 

porque tempo é o patrimônio mais valorizado hoje em dia. 

Assim, a comunicação tem que ser rápida, curta e sem nenhum ruído.” 

Mario Narita

https://incrivel.club/criatividade-saude/a-geracao-z-
esta-sendo-substituida-pela-geracao-alfa-e-por-
que-vale-a-pena-conhece-la-desde-ja-1053060/ 
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Baseado no comportamento humano retemos os 
estímulos visuais seguindo essa ordem: cores, 
ícones, números e palavras, a nossa previsão de 9 
anos atrás funcionou. 

Antecipamos que as cervejas deveriam construir 
seu próprio "color code" e hoje, esse raciocínio 
facilita a identificação das marcas nas diminutas 
telas dos celulares. 

Assim, os produtos são reconhecidos rapidamente 
facilitando a sua compra. Latinha vermelha é 
Brahma. Latinha azul é Antarctica. Latinha amarela 
é Skol. Ícone grande é Skol.

reconhecimento 
em tamanho 

diminuto
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tecnologia que informa1

o poder da experiência

embalagens sustentáveis

criatividade na entrega

personalização

custo/benefício

saúde à vista
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tecnologia 
que informa1

A preocupação pela qualidade dos produtos fica ainda mais presente nos 

dias atuais. A indústria passa a utilizar cada vez mais o apoio da tecnologia 

para fazer com que os consumidores se sintam mais seguros em relação 

ao produto e à marca que estão comprando.
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tecnologia 
que informa1

autenticidade
NFC e Blockchain estão sendo 

largamente utilizadas  para construir a 

percepção de valor. 

A indústria de bebidas sofre com a 

falsificação do conteúdo e das 

embalagens, assim essas tecnologias  

garantem a  autenticidade e a qualidade. 
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origem 
A indústria de alimentos vem utilizando 

tecnologias para mostrar a procedência 

dos produtos e garantir a sua qualidade. 

Os consumidores podem acompanhar 

exatamente o local do cultivo, o 

processo fabril e outros detalhes dos 

produtos. 

facebook.com/Nestle/videos/256326695535138/

tecnologia 
que informa1

youtube.com/watch?v=zLyxlf8VK_Q e/videos/256326695535138/
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2personalização
À medida que as tecnologias de personalização se tornam mais 

rápidas, sofisticadas e acessíveis, elas oferecem opções de 

customização em larga escala que se conectam com consumidores 

cada vez mais exigentes e com múltiplas necessidades.  

Vemos nascer uma nova demanda por produtos e embalagens que 

ajudam a refletir, de maneira mais inteligente, a personalidade e 

individualidade de cada consumidor. O
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personalização2

tailor made 
IntelligentX produz sua cerveja via Inteligência 

Artificial atendendo ao gosto do consumidor. 

Por meio de uma assinatura, o consumidor 

envia seu padrão degustativo e, utilizando 

seus feedbacks, os algoritmos da IA finalizam 

um conjunto com sua cerveja preferida. 

https://join.intelligentx.ai/
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personalização2

tailor made II
Ao acessar uma video-consultoria com um 

colorista, que irá entender a história do 

cabelo, das necessidades e desejos da 

consumidora, ela recebe produtos de 

tingimento customizado, instrumentos e 

instruções de uso em sua casa. 

https://www.colorandco.com/
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personalização2

https://www.youtube.com/watch?v=j59iwXIyyUM

tailor made III
A Nestlé mostra agilidade neste momento de 
crise e lança uma nova linha de produtos 
chamada NesQino, com sachês 100% 
recicláveis. São diversos tipos de superfood e 
diferentes bases de vitaminas.  

A ideia é a consumidora poder escolher entre 
várias possibilidades de combinação e utilizar 
um misturador próprio da marca, que se conecta 
com o celular e provê informações nutricionais 
de acordo com a mistura escolhida.
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o poder da 
experiência3

A embalagem é tão importante quanto o produto em si. Seu valor vem 
sendo destacado e impulsionado para promover a relevância do 
posicionamento da marca.  

Cada vez mais os consumidores valorizam os recursos interativos e 
sensoriais, além de trazerem uma narrativa que começa desde a 
compra até chegar em suas mãos.
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o poder da 
experiência3

narrativa do 
produto e história 
de origem local
Para valorizar as embalagens, as marcas 

contam histórias e criam uma narrativa 

para o produto. 

O processo ou a cultura local ajudam a 

construir valor e conectar 

emocionalmente os consumidores.
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o poder da 
experiência3

protagonismo 
nas redes sociais 
e embalagens 
instagramáveis
As redes sociais são vitrines para descobrir 

novos produtos. Nelas a embalagem é a 

comunicação direta e torna-se uma 

experiência ao público, que as fotografa e  

compartilha. Segundo a Forbes (2018) cerca 

de 72% dos usuários fizeram as compras 

depois de ver o produto no Instagram. 
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o poder da 
experiência3

efeito WOW 
no interior das 
embalagens
O unboxing das caixas são grandes 

exemplos do uso da embalagem para 

promover experiências, 

diferenciação e também criar um 

diálogo com os consumidores.
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criatividade  
na entrega

O Covid-19 acelerou a curva da mudança comportamental de compra digital 
no Brasil. O e-commerce brasileiro vinha crescendo exponencialmente ano 
após ano, mas ainda tinha alguns desafios e barreiras a serem vencidas para 
que de fato, virasse uma ferramenta habitual entre a população. 

Lá fora, novas soluções de logística vêm ganhando novas dimensões 
ajudando a criar valor de marca e a melhorar a experiência de compra para o 
consumidor. As embalagens ganham um papel importante, ampliando seu 
papel neste novo momento.

4
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- Silvio Meira  
(Cientista-Chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife - CESAR)

criatividade  
na entrega4

brand 
delivery D2C
Para evitar problemas na logística de 

entrega com terceiros como atrasos, 

produtos danificados, etc., muitas marcas 

criaram seu próprio sistema de compra 

online e entregas. Com isso, conseguem um 

controle total da experiência e comunicam 

uma mensagem personalizada e direta. 

https://heinztohome.co.uk/
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- Silvio Meira  
(Cientista-Chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife - CESAR)

criatividade  
na entrega4

preocupação 
com o descarte
A primeira plataforma global de parceria com 

marcas e varejistas, a Loop entrega os 

produtos comumente utilizados pelo 

consumidor, recolhe após o uso e os devolve 

na mesma embalagem, já limpa e 

recarregada. Com isso ajuda a criar um 

sistema cíclico sustentável, sem desperdício 

de materiais.

Outras empresas também já oferecem serviços semelhantes: 

https://www.livingpackets.com/ 

https://www.originalrepack.com/
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custo/benefíco
Desaceleração econômica em meio à crise da pandemia revelou uma alta 
demanda por preços mais baixos, e com isso a fidelidade às marcas será abalada. 
Haverão mudanças entre as marcas que costumavam ir para a cesta do 
consumidor por razões de economia. 

O consumidor continuará procurando por qualidade, eficácia e atributos de 
saudabilidade. Com isso, estarão mais abertos para experimentar novos 
produtos e, neste contexto, as marcas próprias (private label) ganharão 
protagonismo.

5
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- Silvio Meira  
(Cientista-Chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avançados do Recife - CESAR)

custo/benefíco5

embalagens de 
Marca Própria
Em busca de valorizar a imagem de 

produtos básicos, saudáveis, de 

qualidade e acessíveis, as marcas se 

utilizam de  identidade visual 

simplificada, com transparências e se 

abstendo do excesso de recursos 

gráficos para reforçar a rápida 

identificação do conteúdo.
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embalagens 
sustentáveis

As principais discussões de embalagem hoje passam por sustentabilidade, 
o impacto que certos materiais causam ao meio ambiente e até mesmo à 
nossa saúde. O plástico em especial foi o grande vilão dos últimos tempos. 

Porém hoje, ainda não é possível vislumbrar um mundo sem o plástico e, 
muito mais que eliminar o plástico, a discussão gira entorno do ciclo de vida 
do material. Como reduzir o impacto, como reutilizar e como descartar de 
maneira apropriada.
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embalagens 
sustentáveis6
novos sentidos  
e sobrevida às 
embalagens
Cientes do impacto que suas embalagens 

causam no meio ambiente, as marcas vêm 

inovando na formatação de suas 

embalagens para ressignificar a sua 

utilização e aumentar seu ciclo de vida no 

relacionamento com os consumidores.

https://news.samsung.com/global/samsung-to-introduce-eco-

packaging-for-its-lifestyle-tv-lineup
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supervalorização 
das embalagens 
sustentáveis
Sustentabilidade é o terceiro fator mais 

importante para o consumidor brasileiro (Nilsen). 

Alguns países aboliram o PET colorido devido à 

sua impossibilidade de reciclagem. Marcas vêm 

assumindo compromisso para que em 2025 

tenham 100% de controle de sua cadeia 

produtiva e reciclem suas embalagens.

embalagens 
sustentáveis6

https://www.consumidormoderno.com.br/2019/10/09/

sustentabilidade-preocupacao-consumidor/
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46% dos americanos pagariam mais por 

produtos que possuem embalagens 

reutilizáveis e/ou retornáveis. (Kemira) 

Marcas estão promovendo o uso do refil 

como estratégia de produto, reduzindo 

custos, reduzindo o impacto no meio 

ambiente e engajando o consumidor em 

promoções que intensificam o uso dos refis.

embalagens 
sustentáveis6

a hora do refil
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7 saúde  
à vista

A preocupação com saudabilidade já deixou de ser uma tendência e se 
instalou definitivamente nos hábitos dos consumidores. Em algumas 
categorias, como alimentos e bebidas não alcóolicas, a transformação 
ocorreu de forma mais veloz. 

Atualmente a saudabilidade influencia não apenas os lançamentos de 
bebidas alcoólicas, mas também seu design gráfico e de shape.
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saúde  
à vista7
porções 
únicas
Seguindo o movimento detox entre as novas 

gerações, muitas marcas criam produtos de 

dose única para ocasiões mais casuais, 

despretensiosas, e para aqueles que 

gostariam de controlar o consumo de álcool. 

  

Essas ocasiões são uma oportunidade para 

ampliar a experiência com formatos mais 

inovadores, comunicação direcionada, 

identidade visual mais jovem e bebidas a um 

custo mais acessível. O
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saúde  
à vista7
bebidas saudáveis 
e o design 
mindfulness
As novas gerações reduziram o consumo de 
álcool, procuram por bebidas com baixa 
porcentagem alcóolica ou que são fabricadas 
com ingredientes saudáveis, funcionais e/ou 
exóticos.  

Estas marcas criaram um movimento gráfico que 
utiliza um sistema de códigos visuais nas 
embalagens que ajudam a reduzir o stress e a 
ansiedade destes consumidores.
https://www.nytimes.com/2019/01/08/style/

millennial-marketing-wellness-recess.html
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narita 
strategic 

design
Somos uma agência de estratégica 
de marca e design de embalagem 
comprometida com a eficiência
Fundada há 20 anos pelo premiado e conceituado designer Mario Narita, 
contamos com uma equipe multidisciplinar de 40 pessoas. 

E com muito orgulho, atendemos clientes como ABInBev, Bauducco, Mondelez, JDE, 
BRF, Pepsico, Ajinomoto, Abbott, Bic, Libbs, Nivea, Polenghi, Sanofi, Kimberly-Clark, 
entre outros. 

Acreditamos que um design baseado na compreensão das emoções do ser humano 
consegue estabelecer uma conexão verdadeira e duradoura com ele. E essa abordagem 
não tem fronteiras, por isso  nossos trabalhos já estão em mais de 30 países.

sobre a 



Este documento foi elaborado pela equipe da Narita Strategic Design em maio de 2020. Todos os direitos reservados.

www.naritadesign.com.br

Rua Tabapuã, 100 - 5º e 13º andar 

Itaim Bibi - São Paulo - Brasil 

CEP 04533-000 

(+55 11) 4890-3700

obrigado, e lembre-se de se cuidar.

narita@naritadesign.com.br
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