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Vivemos um momento de intensa transformacao. Da escala global a

O d d pessoal, mudancas na forma como trabalhamos, nos expressamos e
pOrtu niadades e fazemos negocio fazem com que esta seja uma temporada unica, onde

desainS de uma pessoas buscam fazer as melhores compras e, as empresas, maximizar
profitabilidade em um cenario de muitas pressoes e incertezas.

temporada unica

As pessoas querem os produtos certos, no prec¢o certo e no tempo
certo. E mais, querem entretenimento e personalizagao, sem abrir mao
da privacidade e do controle. E as empresas precisam ser certeiras em
investimentos eficientes que tragam resultados mensuraveis.

Da descoberta a conversao com
o sistema Discovery Commerce

Novas tecnologias surgem para apoiar os negocios ao longo dessas
transformacoes, mas esse caminho nao tem a ver apenas com
tecnologias, e sim também com pessoas. O sucesso nessa temporada
vira para quem souber entender o consumidor, suas necessidades e
comportamentos, e langcar mao das tecnologias criadas para se adaptar
a essas expectativas.

Observagdo: as recomendagGes se destinam O sistema Meta Discovery Commerce oferece as solucdes para apoiar

unicamente a ajudar a embasar as estratégias de . . N
seu negocio nessa nova era de personalizacao com base em dados,

campanha de anuncios, e nao tém o intuito de
servir como garantia de resultados a alcancar. Os automagéo e criatividade.
resultados de marketing dependem de diversos

fatores e podem variar.



As descobertas para as
compras de fim de ano
acontecem na Meta

MECANISMO DE PLATAFORMAS

PERSONALIZAGAO

&

H#1

A Meta é a principal plataforma
para descoberta online, superando
0 comeércio eletronico e a pesquisa.

57%

dos entrevistados que fizeram

Personalizadas

Nosso mecanismo de personalizagao
conta com a tecnologia de aprendizado
de maquina e com um profundo
entendimento dos interesses, das
preferéncias e dos comportamentos
das pessoas.

compras de fim de ano adquiriram

Envolventes

Em plataformas envolventes, o
criativo é veiculado por meio de
experiéncias selecionadas para as
pessoas onde elas ja estao
passando o tempo.

um produto descoberto na Meta por
meio de um anuncio personalizado.

FERRAMENTAS DE
DE ENGAJAMENTO CONVERSAOE
PUBLICIDADE

As empresas estao adotando um sistema poderoso para ajudar a
impulsionar a descoberta e as vendas nas compras de fim de ano

FERRAMENTAS DE
MENSURAGAO E
OTIMIZACAO

Use o sistema Discovery Commerce para criar jornadas de compras de fim de ano que sejam:

Integradas

As ferramentas de publicidade e
conversao ajudam as pessoas a
passar da descoberta para a compra,
muitas vezes sem sair do app.

Mensuraveis

As solugcOes de otimizacao e
mensuracao melhoram as experiéncias
ao longo da jornada e do tempo, para
ajudar vocé a atingir e superar suas
metas para o periodo de festas.

Fonte: "Meta Seasonal Holidays Study" da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 1.520 pessoas com 18 anos ou mais no BR). Dezembro de 2021.



O1 Estabeleca as bases

As quatro fases das compras de fim de ano "
Prepare-se com as melhores praticas

Quatro etapas para tornar a sua temporada de 2022 a melhor até hoje para a principal temporada de compras.

DADOS DE 2021 02 Antesdo picode compras

Aproveite as impressdoes econdmicas
para alcancar consumidores com
antecedéncia e ganhar forga para o
seu momento de compra.

Foco: reconhecimento e aquisicao

O3 Durante o pico de compras

Na Black Friday, o retorno supera os
custos, tornando esse um momento
critico para maximizar as compras
\,/ durante a alta temporada.

Foco: remarketing

04 Apos o picode compras

| | | I I I | I | I | | | I I [ [ |
4. Out 11. Out 18. Out 25. Out 1. Nov 8. Nov 15. Nov 22. Nov 29. Nov 6. Dez 13. Dez 20. Dez 27. Dez 3. Jan 10. Jan 17. Jan 24.Jan 31.Jan

Em janeiro, o custo por

e CPM === CVR == CPA impressoes baixa mais do que as
taxas de conversao, tornando
esse o momento ideal para se
manter na memoria imediata.

Fonte: Auction Experts Cyber5 Analysis, maio de 2022. ) )
Foco: fidelidade



Seu checklist para as
compras de fim de ano

O1 Estabeleca as bases

Construa uma base solida bem
antes do seu evento de vendas.

02 Antes do pico de vendas

Antes do seu evento de vendas, alcance os clientes com
antecedéncia para serlembrado pelos consumidores.

O3 Durante o pico de vendas

Durante o seu evento de vendas;ganhe forca e
maximize as compras quando estiVerem no pico.

04 Apos o pico de vendas

ApoOs 0 Seu evento de vendas, mantenha a popularidade
e alcance a fidelidade dos clientes recem-adquiridos.




01 ESTABELECA AS BASES | DADOS

Bases de dadOS S(’)“das A Meta oferece ferramentas como o pixel e a APl de Conversoes para permitir que
o vocé compartilhe dados de marketing respeitando as escolhas de privacidade das
ajudam as empresas a . N . :
pessoas. A qualidade de correspondéncia de eventos ajuda voce a rastrear a
MaXimizar O desem pen hO probabilidade de os seus eventos corresponderem a uma conta da Meta,

aumentando as conversdes e melhorando os custos de aquisicao.

0,
8 /0 @ Capture intencgao £ Monitore a forcga

de melhoria no CPA quando 0OS anunciantes em tOdaS asS sSuas interfaces da ConeX50 de dadOS

seguiam as boas praticas enviando eventos de : .

. 9 qund P o Pixel da M | Compartilhe dados de marketing por Procure alcancar uma

orma redundante pelo Pixel da Meta e pela ) ) ~ )
} P P meio do pixel, do SDK ou de pontuacao de gualidade de

API| de Conversodes.’ N : : a .
conversoes offline para personalizar correspondéncia de eventos
e otimizar anuncios. “Boa” ou “Otima”:

 Aumentando a cobertura

(Eﬁ Caso de sucesso dos parametros de

informacoes do cliente.

c ricBos d coh —.  Maximize a
om as restricoes de smartphones e .« g et

& . P COI‘IfIabllldade dOS dadOS o Compart”hando eventos o
navegadores sobre cookies, o Magalu . o el
: N : e mais proximo possive
implementou a APl de Conversdes e registrou Aumente a confiabilidade dos P P

~ : ~ do tempo real.

um custo por conversdo incremental 47% dados criando uma conexao
menor e um aumento de 88% em conversdes direta entre os seus dados de * Monitorando a pontuacao
incrementais, em comparagcao com sua marketing e os sistemas da no Gerenciador de Eventos.
estratégia sem a API.? Meta por meio da APl de

~N
Fonte: 1. Com base em 15 experimentos globais no 2° semestre de 2020 em varios setores C onversoes.
(comércio eletrénico, tecnologia/telecomunicagdes, servicos financeiros, educacgao,
restaurantes, servicos profissionais, CPG) 2. Estudo de caso da Meta, julho de 2022.



https://www.facebook.com/business/help/308855623839366?id=818859032317965
https://www.facebook.com/business/help/1541268312717919?id=818859032317965

01 ESTABELECA AS BASES | CONFORMIDADE COM AS POLITICAS

A conformidade com as
politicas comerciais e de
anuncios gera confianca

US$ 5 mi

de receita média perdida para uma empresa
porque um unico evento nao estava em
conformidade.’

Facebook Business Account

‘ Lucky Shrub - Ecommerce = Go to Business Home
Business 1D

Business Account feedback score

Feedback about this Business Account is good. ® Feedback score

This feedback score indicates this business's shops and/or Pages are meeting 4 2 -
customer expectations. See feedback score details. i LS

Ad Accounts (3)
These ad accounts are owned by or shared with this business.

Account Name T4 Status . Number of Rejected Ads 14

No Advertising Issues

B:  Lucky Shrub Interior Design
In last 30 days

No Advertising Issues

B Lucky Shrub Office
In last 30 days

No Advertising Issues

E=  Lucky Shrub Yard
In last 30 days

Commerce Accounts (3) and Catalog (1)
These are the commerce accounts and catalogs managed by the business.

Account Name T4 Status | Number of Rejected Assets i

Fonte: 1. Saviynt: The true cost of non-compliance.

Os anuncios que nao estao em conformidade podem aumentar a friccao nas vendas.
Nossas politicas comerciais e de anuncios tratam das etapas que vocé pode seguir
para garantir que os seus produtos, servi¢cos e anuncios oferecam uma o6tima
experiéncia nas tecnologias da Meta.

¢ As empresas podem analisar a conformidade Q Para saber mais:

em Qualidade da Conta e na aba Integridade

» Integridade do

da Conta no Gerenciador de Comeércio. Tome

catalogo

as seguintes medidas para garantir a

conformidade: e Anlincios

€enganosos

* Analise os anuncios e os produtos
rejeitados, e edite os itens sinalizados ou
solicite uma segunda analise.

« Analise as pontuacodes de feedback
para saber se vocé esta atendendo as
expectativas dos clientes. Boas praticas
incluem ser claro sobre o que vocé esta
vendendo ou oferecendo, definindo
expectativas claras de envio e
atendimento, e garantir que vocé pode
atender as exigéncias do cliente.


https://business.facebook.com/accountquality
https://business.facebook.com/commerce/
https://www.facebook.com/business/help/4718253321552152
https://www.facebook.com/business/help/2966385166941886

01 ESTABELECA AS BASES | CRIATIVO

A diversidade de criativos
revela novos publicos
durante os picos de venda

32%

de aumento na eficiéncia e 8% no alcance
incremental demonstraram ser impulsionados
pela diversificagcao do criativo.’

E:d Caso de sucesso

A escola de negodcios StartSe preparou uma

campanha de funil complete combinando
anuncios estaticos e em video, registrando 7,3
pontos incrementais em preferéncia pela
empresa.’

Fonte: 1. Teste interno da Meta comparando o desempenho de dois criativos idénticos versus
dois ndo idénticos (com abordagens diferentes) em 2.703 conjuntos de anuncios entre
verticais de 04 a 26 abril de 2021. 2. "Meta Seasonal Holidays Study" da YouGov (estudo online
encomendado pela Meta com 1.520 pessoas com 18 anos ou mais no BR). Dezembro de 2021.
3. Estudo de caso da Meta, abril de 2021.

Usar um mix de conceitos de criativo ajuda a engajar e a encontrar novos

consumidores durante as compras de fim de ano. Diversifique o seu mix para

abordar as diferentes motiva¢des que influenciam as compras nessa época.

Crie mensagens diferenciadas
para diferentes publicos.

Considere as mensagens que
abordam os principais fatores
que influenciam as compras de
fim de ano.

Use formatos mistos (carrossel,
videos do Reels, Stories) e tipos de
ativos variados (video e imagens
estaticas) para se conectar a
publicos com diferentes habitos
de visualizagao.

Teste e aprenda quais fatores
estao trazendo novos publicos e
vendas.

\g

Principais fatores que
influenciam as compras
na época de festas?

94%

Qualidade do produto

92%

Preco

92%

Opc¢oes de produto

91%

Autenticidade do produto



01 ESTABELECA AS BASES | CRIADORES DE CONTEUDO

Criadores ajudam a dar uma
nova perspectiva sobre por
que comprar da sua marca

19%

de aumento em eficiéncia quando anuncios
de conteudo de marca sao adicionados a
campanha habitual de uma marca’

Caso de sucesso

Ao combinar seus anuncios com pecas
produzidas em casa por uma influenciadora
para promover a linha “Liso dos Sonhos”, a
L'Oréal Brasil viu um impacto em

lembranca de anuncio 3x maior na
plataforma em relacao a campanha sem a
estratégia de branded content.?

Fonte: 1) Analise da Meta dos resultados em 15 testes de anunciantes dos setores de comércio
eletronico corporativo, comércio eletrénico dimensionado, inovadores, varejo, CPG, tecnologia
dimensionada e viagens de junho de 2021 a janeiro de 2022 nas regides AMERICA DO NORTE e
APAC, 2) Caso de sucesso da Meta, fevereiro de 2021.

Com os anuncios de conteudo de marca, os

anunciantes transformam o conteudo dos
criadores em anuncios, combinando a
autenticidade do criador com recursos
avancados de otimizacao e direcionamento
para influenciar decisoes de compra.

w o 5
‘*;f Selecione os criadores
de conteuido certos

Encontre o melhor parceiro para
transformar uma ideia em
realidade. Criadores de conteudo
com uma conexao natural Unica
com o assunto e um ponto de vista
original podem transformar uma
ideia e se conectar as proprias
comunidades.

6’ Cocrie a sua historia

Deixe que os criadores de conteudo
usem as proprias vozes para a
marca. O sucesso esta em usar a
voz do criador de uma forma que
comunique naturalmente a marca e
a mensagem.

@

Defina metas claras

As estratégias dos criadores
de conteudo devem ser
formadas de acordo com os
objetivos da marca, e 0s
resultados desejados devem
ser alinhados de antemao.

Amplifique as

ideias em escala

Os anuncios de conteudo de
marca dao vida a uma ideia em
varios formatos, destacando
tanto o criador de conteudo
gquanto a marca.


https://www.facebook.com/business/help/759293997849980

01 ESTABELECA AS BASES | MIDIA

Contas com estruturas
simples geram melhor
desempenho

17%

mais conversoes observadas com
anunciantes com <20% de investimento na
fase de aprendizado em comparagao com
anunciantes com <80% de investimento na
fase de aprendizado.’

E:) Caso de sucesso

Referéncia no desenvolvimento de software
para pequenas e medias empresas, a
Resultados Digitais conseguiu um aumento

de 12,7% em leads incrementais com uma
reducao de 11% no custo por lead
incremental ao adotar uma estratégia de
simplificacao de contas.?

Fonte: 1. Meta: guia para a fase de aprendizado, junho de 2019, dados internos
representam o desempenho médio. 2. Estudo de caso da Meta, novembro de 2020.

A fase de aprendizado € valiosa para ajudar a tornar as campanhas mais

eficientes. As empresas podem aprender rapidamente consolidando campanhas

e conjuntos de anuncios para alcancar 50 conversdes por conjunto de anuncios

por semana. Isso é especialmente critico para grandes eventos de vendas,

quando as vendas podem ser de curta duracao.

Dg Maneiras de aprender de

forma rapida e eficiente:

Descubra o numero maximo
de conjuntos de anuncios que o
seu orcamento pode sustentar.

Orcamento

N.° max.
semanal total

= de conjuntos
de anuncios

CPA X 50

Limite ou faca edi¢cdes em lote.

Aumente o tamanho do seu
publico com direcionamento amplo
e produtos da Meta Advantage.

Selecione um evento de conversao
mais frequente.

Mantenha o gasto geral na fase de
aprendizado abaixo de 20%.

@Q Apresentamos as
campanhas de
compras Advantage+

Use as campanhas de
compras Advantage+ para
automatizar o gerenciamento
de campanhas e permitir que
o aprendizado de maquina
encontre desempenho e
escala com eficiéncia.
Previstas para o segundo
trimestre de 2022.


https://www.facebook.com/business/m/one-sheeters/guide-to-the-learning-phase
https://www.facebook.com/business/m/one-sheeters/guide-to-the-learning-phase

01 ESTABELECER AS BASES | MENSURACAO

Testes de incrementalidade
ajudam times de marketing
a entender o verdadeiro
valor dos seus anuncios

47%

de subnotificacao observada entre
atribuicao de ultimo clique versus valor
verdadeiro mensurado pela experimentacgao.’

E:) Caso de sucesso

Em parceria com a agéncia Brand Up, o
ecommerce de itens decorativos Wevans

combinou as solucdes da Meta para otimizar
sua campanha de performance e, com isso,
garantiu um retorno incremental no
investimento de 2,51x.2

Fonte: 1. Com base em 32 experimentos comparando o valor incremental do marketing na Meta
vs modelos de atribui¢do interna entre maio de 2020 e novembro de 2020. 2. Estudo de caso da
Meta, abril de 2021.

O incremento baseado na APl de Conversodes € uma solucao de mensuracao

para entender o impacto real e causal do investimento na Meta, respeitando as
escolhas de privacidade das pessoas. O Conversion Lift agrega e desidentifica

eventos da web de usuarios que optaram por ndo aceitar o rastreamento
(dispositivos i0S14.5+) e nao precisa de dados no nivel do usuario.

Configure a APl de

4
| ||

Conversoes

Verifique se a APl de Conversoes
esta configurada corretamente e
se a pontuacao de qualidade da
correspondéncia de eventos é
“Boa” ou “Excelente”.

R Entre em contatocom

a sua equipe da conta

Discuta o lancamento de um
teste de incrementalidade de
conversao, antes do pico da
temporada de compras.

%\ Estabeleca um

Q)

multiplicador para refletir
com precisao o valor

Use um multiplicador para
preencher a lacuna entre o que
é relatado no Gerenciador de
Anuncios, ferramentas de
atribuicao internas e seus
resultados de incremento.

Continue testando
trimestralmente

Calibre os modelos de
mensuragao por meio de
estudos em andamento
trimestralmente.


https://www.facebook.com/business/help/221353413010930
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02 ANTES DO PICO DE VENDAS

POR QUE E IMPORTANTE

Combinar campanhas de marca
e desempenho maximiza as
vendas antes do seu principal
evento de compras

Aproveite os periodos menos
promocionais antes do seu principal
evento de compras para ganhar forcga,
divulgar a mensagem da sua marca e
aumentar a sua base de clientes.

90%

dos entrevistados que fizeram compras de fim de
ano provavelmente vao experimentar uma nova
marca durante esse periodo.’

Fonte: 1. "Meta Seasonal Holidays Study" da YouGov (estudo online encomendado pela Meta com 1.520
pessoas com 18 anos ou mais no BR). Dezembro de 2021. 2. Estudo de caso da Meta, abril de 2021.

14:14

@ zattinibrasil
Patrocinado

)
e

,‘ -

& SAIBA MAIS

E:

Caso de sucesso

Com a Black Friday batendo na porta,
o0 ecommerce de moda Zattini
resolveu antecipar as comunicacoes
referentes a data ja no inicio de
novembro com uma campanha de
marca, usando descontos e
promocoes para se posicionar como
escolha certa antes mesmo da grande
data.

6,8pt 3,8pt

Incrementais Incrementais em
em intencao de associacao da
compra.? marca com a

campanha “A
Black é Agora”.?



02 ANTES DO PICO DE VENDAS

COMO FAZER GUIA RAPIDO PARA RECONHECIMENTO

O remarketing ajuda a maximizar as vendas
durante o seu principal evento de compras

Objetivo Reconhecimento

O direcionamento amplo garante

gue vocé possa capturar o maior

Direcionamento . : :
conjunto de clientes em potencial

disponiveis para vocé

PRODUTO PRINCIPAL

Otimizacao Reconhecimento

Video (Reels, in-stream) Lances automaticos para

O formato curto funciona Lances estabelecer uma linha de base em

ALL NEW novos publicos
natural collections [ —

melhor em espacos

rolaveis de celular o
’ Busque um alcance minimo de 70%

LaLueur

engquanto o formato

s o [ - Frequéncia com frequéncia semanal de 2 a 5x
longo € melhor para pa— | para a sua campanha’
gerar insights mais o
profun dos e conceitos @k:gdLmog F?or;nga:o Formato do Video curto: Beels
mais complexos. —— . anuncio Video longo: in-stream
As pessoas consomem conteudo de
a1 G maneira diferente em dispositivos
o moveis, portanto, utilize as melhores
Criativo -~ —
praticas para criativos para
garantir que os seus anuncios
chamem a atencao
. Incrementalidade com incremento
Mensuracao

Fonte: 1. Nielsen , Marketing mix para CPG e ndao CPG: 11 categorias e mais de 130 marcas, 2020.

baseado na API| de Conversoes



02 ANTES DO PICO DE VENDAS

COMO FAZER . ~
GUIA RAPIDO PARA AQUISICAO

As campanhas de conversao podem DE NOVOS CLIENTES
converter demanda em vendas

Objetivo Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+ para

PRODUTO PRINCIPAL

.. publicos amplos (anteriormente
Direcionamento

;e , T conhecidos como anuncios dindmicos para
Anuncios de Catalogo Advantage+ para publicos amplos P

publicos amplos)
Alcance consumidores que estao interessados no seu catalogo,

~ . . Eventos de funil inferior, pds-conversao,
mas podem nao ter visitado o seu site ou app.

Otimizacao retorno sobre o investimento em
- publicidade (ROAS) e compra
# B 8 & =
@ coerens 5 B . o Use o custo mais baixo se quiser
Aqui nas nossas lojas vocé paga suas compras A Casas Bahla usou OS AnunCIOS de : : . I . d
ema‘té30>.<noca!'téoCasas Bahia! Vem conferir , . Lances maximizar os gaStOS’ use o Imlte e CUStO
i sl Catalogo Advantage+ para o varejo e se quiser que cada novo cliente tenha
garantiu um retorno significativo sobre seu lucratividade marginal
Sl investimento. . . .
ematé : Use mais de seis posicionamentos,
Posicionamentos expandindo para posicionamentos

automaticos

NOS CARTOES '
CASAS BAHIA

CASASBAHIA

Formato do

de retorno incremental sobre Reels, Stories, Carrossel

anuncio
As Melhores Ofertas! . . 7 e
o investimento de midia.’
.o Aproveite o video para capitalizar a
Criativo : :
descoberta por meio da narrativa

Fonte: Estudo de caso da Meta, maio de 2022. ~ Incrementalidade com incremento

Mensuracao

baseado na APl de Conversoes



02 ANTES DO PICO DE VENDAS
COMO FAZER

Anuncios com Etiquetas de Produtos
ajudam a descoberta e consideracao

PRODUTO PRINCIPAL

Anuncios com Etiquetas de Produtos & Publicos Personalizados
de compras

Anuncios com Etiquetas de Produtos ampliam o alcance e engajamento
em escala, e levam mais pessoas a descobrir seus produtos com opcoes
de compra. Através dos Publicos Personalizados de compras e Publicos
Semelhantes, vocé encontra ou volta a engajar compradores.

Facilitar a descoberta e consideracao leva
a visitas de maior intenc¢ao no seu site e
pode gerar taxas de conversao maiores.

335%

Custo menor por conversao incremental

Shop Now

©Qv N ao usar anuncios com etiquetas de produto

Liked by ashthewho and 106 others

feroldis The Maxwell Shoe is an essential piece for
people who love to travel in style. Made using oil
finished canvas and reinforced leather straps, these
shoes are of the highest quality and will last a lifetime.

vs. anuncios habituais.’

View all 10 commen ts

A Q B O L

Fonte: 1. Meta-analise de 10 estudos de Conversion Lift com anunciantes globais de Varejo e E-commerce, entre setembro e Novembro de 2021.

RECOMENDACOES PARA ANUNCIOS
COM ETIQUETAS DE PRODUTOS

Impulsionar
descoberta

Ajudar pessoas a
considerar seu
produto

Converter
em
vendas

Use Anuncios com

Etiquetas de Produto

para escalar seus

produtos e impulsionar

interagcdes como
cliques para paginas
com detalhes de
produto

Redirecione Publicos
Personalizados de
compras com
diferentes tipos de

anuncio para deixa-los

mais proximos da
compra

<

—

Use Publicos
Semelhantes de
compras que Vocé
tenha criado em suas
iniciativas de
redirecionamento e
use novos anuncios
com etiquetas de
produtos para
impacta-los e
aumentar sua base
potencial de
consumidores



Seu checklist para as
compras de fim de ano

01

02

03

04

Estabeleca.as bases

Prepareama pase solida de dados, criativos; midia.e
mensuracao bem antes do seu evento de vendas.

Alcance os clientes com antecedéncia

Antes do seu evento de vendas, alcance os clientes
com antecedéncia para ficar na memoria dos consumidores.

Maximize as compras

Durante o seu evento de vendas, ganhe forca e
maximize as compras quando estiverem no pico.

Mantenha a popularidade

Apos o evento de vendas; mantenha.a popularidade e
alcance a fidelidade dosiclientesrecem-adquiridos.



O3 DURANTE O PICO DE VENDAS

POR QUE E IMPORTANTE

Um carrinho abandonado nao é
uma oportunidade abandonada

As campanhas que antecedem o seu megaevento
de compras farao o trabalho pesado, ajudando vocé
a se preparar para o momento de pico. Com as
ferramentas adequadas e uma base maior de
compradores, vocé se prepara para atravessar a
confusao e focar nos clientes que ja demonstraram
Interesse.

Durante o principal periodo de compras, alcance
consumidores com alta intencao para retornar ao
seu app ou site para comprar.

86%

carrinhos de compras foram abandonados, na
Ameérica Latina.’

Fonte: 1) "Online shopping cart abandonment rate worldwide” (dados de 2020 para a América
Latina), Statista, marco de 2022,
2) Estudo de caso da Meta, fevereiro de 2021.
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Caso de sucesso

A loja de departamentos mexicana

Coppel combinou Anuncios de

Catalogo Advantage+ para

redirecionamento e publicos

amplos, com impacto direto nas

conversoes e retorno sobre

investimento.

41%
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segmentado.?



O3 DURANTE O PICO DE VENDAS

COMO FAZER

O remarketing ajuda a maximizar
as vendas durante o seu principal
evento de compras

PRODUTO PRINCIPAL

Anuncios de Catalogo Advantage+ pararedirecionamento

Alcance novamente compradores que visitaram o seu site ou app para
comprar. Certifigue-se de direcionar visitantes da web ou de aplicativos
e excluir compradores recentes.
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incrementais e retorno sobre o investimento
em publicidade (ROAS) ao usar Anuncios de

Catalogo Advantage+ para redirecionamento
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com clientes existentes.’

Fonte: Estudo de incrementalidade de conversao de célula Unica do Facebook (entre 15 empresas de comércio eletronico e varejo),
4° trimestre de 2020 ao 1° trimestre de 2021.

GUIA RAPIDO PARA REMARKETING

Objetivo

Direcionamento

Otimizacao

Lances

Posicionamentos

Formato do
anuncio

Criativo

Mensuracao

Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+ para
redirecionamento (anteriormente conhecidos
como anuncios dinamicos para
redirecionamento) para alcancar as pessoas
que visitaram o seu site e nao compraram

Conversoes

Lances automaticos (menor custo),
Otimizacao do orcamento da campanha

Use mais de seis posicionamentos,
expandindo para posicionamentos
automaticos

Formatos de colecao e carrossel

Testar se o criativo é personalizado
de acordo com a inteng¢ao do cliente pode
gerar valor de remarketing ideal.

Crie para necessidades especificas de
remarketing, em vez de reaproveitar o
criativo de aquisicao de cliente.

Incrementalidade com incremento baseado
na APl de Conversoes



Seu checklist para as
compras de fim de ano

01

02

035

04

Estabeleca as bases

Construa uma base solida bem
antes do seu evento de vendas.

Antes do pico de vendas

Antes do seu evento de vendas, alcance os clientes com
antecedéncia para ser lembrado pelos consumidores.

Durante o pico de vendas

Durante o seu evento de vendas, ganhe for¢ca e maximize as
compras quando estiverem no pico.

Apos o pico de vendas

ApoOs o evento de vendas, mantenha a popularidade e
alcance a fidelidade dos clientes recem-adquiridos.



04 APOS O PICO DE VENDAS

POR QUE E IMPORTANTE

LIVELY
Engajar ncvamente OS % Sponsored - Public

Lux quality for half the price. Bundle up and save.

clientes mantém a sua
marca como top of mind

k:

Caso de sucesso

A Lively usou os Anuncios de

A jornada do cliente nao termina na compra.

Reengajar os consumidores pode gerar Catalogo Advantage + para

i i : redirecionamento no Facebook
compras repetidas e fidelidade para a marca.

e no Instagram para incentivar

As marcas podem alcancgar os consumidores . .
os clientes existentes a

que visitaram seu site/app ou loja e comprar novamente.

WEARLIVELY.COM I 2 /0

O 2 bras for $60 | 3 bras for $80 [smp Now] _
0 de incremento nas compras em

Q0 349 90 Comments 10 Shares comparagao com o email apenas?

(ﬁ) Like () Comment &> Share

incentiva-los a fazer uma compra.

dos entrevistados que fizeram compras de fim de
ano concordam que as suas compras geralmente

continuam apos a temporada.’ & > w O

Fonte: 1. "Meta Seasonal Holidays Study" da YouGov (estudo online encomendado pela Meta
com 1.520 pessoas com 18 anos ou mais no BR). Dezembro de 2021. 2. Estudo de caso da Meta,
agosto de 2020.



https://www.facebook.com/business/success/lively

04 APOS O PICO DE VENDAS

COMO FAZER ]
GUIA RAPIDO PARA FIDELIDADE

O remarketing cria fidelidade
com compradores recentes

Objetivo Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+ para

) Genectit Cosmetics © . X redirecionamento (anteriormente

PRODUTO PRINCIPAL [® Sponsored (demo) - @ Direcionamento con.hec.ldos como anuncios dinamicos para
<~ Sephora Black Friday Sale is HERE! <~ Shop up to redwemonamento) para alcangar
, . , 20% off all Benefit ends Friday! com radores anteriores
Anuncios de Catalogo Advantage+ . secmore P
para redirecionamento Lances Lapges alﬂtométicos (menor custo),
Otimizacao do orcamento da campanha
Faca vendas cruzadas do seu
Otimizacao Conversoes

catalogo com compradores

recentes para fidelizar a sua Use mais de seis posicionamentos,

Posicionamentos expandindo para posicionamentos
automaticos

marca. Selecione entre varias
opcoes de redirecionamento

(visualizaram ou adicionaram ao ey A L Formato do

. Formatos de colecao e carrossel
anuncio

carrinho mas nao compraram,

upsell). Considere expandir a sua
Continue testando para determinar os

criativos mais benéficos para

Criativo fidelidade/nova compra do publico. Crie
para necessidades especificas de
fidelidade/nova compra.

janela de redirecionamento, pois
pode haver diminuicao de publico
para dispositivos i0S514.5+.

Incrementalidade com incremento
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PLANEJAMENTO | PROCESSO

Planejador de campanhas para Black Friday e Natal

Estabelecga

1
9 as bases

Objetivo

Direcionamento

Lances

Otimizacao

Frequéncia

Posicionamentos

Formato do anuncio

Criativo

Mensuracao

Dados
* Compartilhe de volta dados de marketing
 Pixel, SDK, e conversdes offline

e Crie uma conexao direta entre os seus dados de

marketing e os sistemas da Meta
« CAP/

Busque uma qualidade de correspondéncia > Boa

 Qualidade da correspondéncia de eventos

02  Antes dopico de vendas

GERAR RECONHECIMENTO

Reconhecimento

Direcionamento amplo

Lances automaticos para estabelecer uma linha de
base em novos publicos

Reconhecimento

Busque um alcance minimo de 70% com
frequéncia semanal de 2 a 5x para a sua
campanha’

N/D

Video curto: Reels
Video longo: in-stream

As pessoas consomem conteldo de maneira
diferente em dispositivos modveis, portanto, utilize as
melhores praticas para criativos para garantir que os
seus anuncios chamem a atencao.

Incrementalidade com incremento baseado na API
de Conversoes; Teste A/B

Conformidade

* Garanta que o seu conteudo, dados de clientes e
esforcos da empresa estejam em conformidade
com as leis e padrdes de protecao ao consumidor

Criativo

* Diversifique os criativos para descobrir novos publicos

« Parceria com criadores de contetlido
e Anuncios de conteudo de marca

ADQUIRIR NOVOS CLIENTES

Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+* para publicos
amplos

Use o custo mais baixo se quiser maximizar os
gastos; Use o limite de custo se quiser que cada
novo cliente tenha lucratividade marginal

Eventos do funil inferior, retorno sobre o
investimento em publicidade (ROAS) e compra

N/D

Use mais de seis posicionamentos, expandindo
para posicionamentos automaticos

Reels, Stories, carrossel

Aproveite o video para capitalizar a descoberta por
meio da narrativa

Incrementalidade com incremento baseado na API
de Conversoes; Teste A/B

Midia

* Simplifique as estruturas da conta

» Campanhas de Compras
Advantage+

Mensuracao

 Descubra o valorreal do negdcio

e /ncremento da CAP/

03 ' Durante o pico de vendas

FAZER O REMARKETING

Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+* para
redirecionamento para alcancar pessoas que
visitaram o seu site e ndao compraram

Lances automaticos (menor custo), Otimizacao do
orcamento da campanha

Conversoes

N/D

Use mais de seis posicionamentos, expandindo
para posicionamentos automaticos

Formatos de colec¢do e carrossel

Teste se o criativo adaptado a intengdo do cliente
pode gerar um valor de remarketing ideal

Crie para necessidades especificas de remarketing,
em vez de reaproveitar o criativo de aquisicao de
cliente

Incrementalidade com incremento baseado na API
de Conversoes; Teste A/B

* Anteriormente conhecido como anuncios dinamicos | Fonte: 1. Nielsen, Marketing mix para CPG e nao CPG: 11 categorias e mais de 130 marcas, 2020

GERAR FIDELIDADE

Vendas

Anuncios de Catalogo Advantage+* para
redirecionamento para alcancar compradores
anteriores

Lances automaticos (menor custo), Otimizacao do
orcamento da campanha

Conversoes

N/D

Use mais de seis posicionamentos, expandindo
para posicionamentos automaticos

Formatos de colec¢do e carrossel

Continue testando para determinar os criativos
mais benéficos para fidelidade/nova compra do
publico. Crie para necessidades especificas de
fidelidade/nova compra.

Incrementalidade com incremento baseado na API
de Conversoes; Teste A/B



PLANEJAMENTO | PARCEIROS

Integracoes de parceiros

TIPOS / SOLUCOES DE PARCEIROS

Gerenciamento de
campanhas
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Encontre um especialista para ajudar a crescer seu negocio: Diretorio de Meta Business Partners
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https://www.facebook.com/business/marketing-partners




