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1 - CONTEXTO

Stellantis

A Stellantis forma o quarto maior grupo automotivo do planeta, apds a fusao da Fiat Chrysler
com o PSA Groupe (que engloba a Peugeot e a Citroén). Além de possuir 14 marcas distintas,
0 grupo, cuja sede fica em Amsterda, na Holanda, atua em mais de 130 paises. No Brasil,

sdo apenas cinco marcas em operacao de fato: Citroén, Fiat, Jeep, Peugeot e Ram.

Flua!

A Flua! é uma marca da Stellantis que nasceu para oferecer uma solucdo de MaaS
(“Mobilidade como Servigo”), denominada carro por assinatura: em sintese, é um aluguel
de carros a longo prazo. No inicio, eram apenas modelos Jeep e Fiat, mas, a partir de desse
ano, modelos Citroén e Peugeot também serdo incluidos no portfélio de produtos. As
possibilidades de contratacdo sdo de 12, 24 ou 36 meses com franquias de 500, 1.000, 2.000
ou 3.000 km mensais. A nomenclatura “assinatura” € um padrdo no mercado, pois o0s planos

tém maior duracdo e oferecem beneficios que a diferenciam de aluguéis comuns.

Todos os veiculos séo 0 km, e as mensalidades fixas, que partem de R$ 1,2 mil, ja incluem
custos como IPVA, licenciamento, emplacamento, demais documentacdes e impostos,
seguro, manutencdes preventivas e revisdes, as quais podem ser feitas em mais de 700
pontos de atendimento das redes Fiat e Jeep espalhadas pelo Pais. Também ha assisténcia
residencial e assisténcia 24h para o veiculo: assim, ao facilitar questdes burocraticas
relacionadas a propriedade de um carro, a Flua! proporciona praticidade e economia aos
assinantes. Todos esses pontos sao argumentos e beneficios considerados itens-padrdo

dentro da categoria.

Resumindo, Flua! funciona como uma assinatura a longo prazo: em vez de comprar o carro,
0 consumidor assina 0 modelo por um periodo de um até trés anos. Ao fim do contrato,
devolve o veiculo, podendo renovar a assinatura com o0 mesmo modelo ou outro. Além disso,
h& a possibilidade de comprar o veiculo utilizado com condi¢des especiais. A assinatura pode
ser adquirida pelo site ou por locagéo presencial nas 112 concessionarias que integram o
programa Flua! (59 lojas da marca Fiat e 53 da Jeep). Para gerir a assinatura, o cliente conta

com um app exclusivo.



O setor de Negécio intitulado “Car as a Service” (“Carro como Servigo”), CaaS, popularmente
conhecido como “assinatura de carros”, tem crescido no Brasil de um modo muito dinamico.
Apesar de a pandemia ter impactado o segmento automotivo, em 2020 o setor de locacéo de
veiculos ultrapassou a marca de um milhdo de automdéveis, e o aguecimento do mercado de
carros por assinatura foi um grande impulsionador disso: cerca de 80 mil veiculos (8% da
frota de um milhao de carros adquiridos por locadoras) ja estdo destinados ao segmento de
aluguel por assinatura. “Estamos diante de uma mudanca de cultura, que rapidamente caiu
no gosto do brasileiro”, diz o presidente da Associacdo Brasileira das Locadoras de
Automoveis (ABLA), Paulo Miguel Junior, além de afirmar que essa participacdo tende a

dobrar em cerca de dois anos, quando o mercado estiver mais estavel.

O setor trabalha com a previsdo de alta ainda maior no segundo semestre de 2021, deixando
para tris a fase de retracdo causada pela pandemia. Com a cultura de assinatura de veiculos
se alastrando, seja pelos fatores que influenciam o aumento do uso dos transportes
individuais ou pela popularizacdo desse tipo de servico, o ecossistema de mobilidade
crescera no Brasil. Um recente relatério sobre “Mobilidade como Servi¢o” (MaaS, em inglés)
ao redor do mundo, que inclui o Brasil, constatou que os consumidores brasileiros, em geral,

tém 15% mais chances de substituir os seus carros por MaaS na proxima década.

A assinatura também vem crescendo entre empresas, esbogando uma grande oportunidade.
Alguns players especializados nesse nicho de “PJ” esperam um crescimento de 150% em
contratos dessa modalidade neste ano, pois a assinatura pode representar uma economia de
até 30% para CNPJ.

Na visdo de analistas, as assinaturas representardo uma fatia importante dos negdcios de
agora em diante. Introduzido por locadoras h& cerca de quatro anos, o0 servico era tratado
basicamente como aluguel a longo prazo, similar ao leasing, e mais voltado a pessoas
juridicas. A partir de meados de 2020, quando as proprias fabricantes de veiculos comegaram
a entrar no ramo usando o termo “assinatura”, o conceito vem se espalhando. Por serem
programas recentes, a maioria das montadoras nao divulgam o nimero exato de assinaturas,

mas ja comemoram 0 sucesso do servigo.

Players como Localiza, Movida, Porto Seguro e Unidas foram pioneiras no Pais,
aproveitando-se da estrutura que ja possuiam por serem as maiores locadoras do mercado.
Motivadas pela busca de inovacdes e atualizacfes na industria automotiva, fabricantes como

Volkswagen, Renault, CAOA (Hyundai e Chery) e, recentemente, Mitsubishi e Ford, com suas



respectivas assinaturas, tornaram-se grandes concorrentes das locadoras tradicionais e,
sobretudo, da Flua!, pois tém conquistado cada vez mais espaco por dispensar a necessidade
de um intermediéario, além de transferir a seguranca e a credibilidade das suas marcas a
assinatura. Em poucas palavras, pode-se concluir que o mercado estd muito aquecido, com

diversas oportunidades e multiplos players, formando um cenario supercompetitivo.

Assinaturas geradas por montadoras
- Volkswagen Sign&Drive
- Renault On Demand
- MIT Assinatura
- CAOA Locadora
- Ford Go

Assinaturas nativas de locadoras
- Localiza Meoo
- Unidas Livre
- Zero KM Movida

- Porto Seguro Carro Facil

Muitos paises ao redor do mundo ja contam com essa modalidade ha mais tempo e possuem
mais opc¢des que o Brasil, sobretudo na Europa e nos Estados Unidos. Por ser um mercado
maduro para esse modelo de servico, é possivel identificar diversas fases. Inicialmente,
algumas locadoras foram pioneiras, mas, com a adesao do publico, houve uma “explosao” no
namero de players, incluindo desde fabricantes mais populares até as marcas premium, por
exemplo, a Porsche. Apés a fase de agitacdo, algumas empresas encerraram atividades
enguanto outras se consolidaram; algumas iniciaram a assinatura de veiculos usados ou até
mesmo se relancaram apds um hiato na atuacdo, como fez a Renault na Europa

recentemente.

Esses pontos designaram uma tendéncia grande de se repensar a mobilidade, ocasionando
a criacdo de startups e empresas que ndo apenas focam em assinatura (habitualmente,
chamada de “long-term rental car’) mas também expandem horizontes em busca de novas

formas de se locomover, compartilhar e possuir um meio de transporte particular.



2 - FLUA! NA PRATICA

O propdsito da Flua! ndo é ser uma locadora de veiculos para uso pontual, mas, sim, uma
plataforma da Stellantis para democratizar o acesso a mobilidade de forma facil e adaptavel

as necessidades do dia a dia dos seus clientes, sejam estes pessoas fisicas ou CNPJ.

As comunicacdes do piloto foram iniciadas no final de 2020 e, atualmente, os seus esforgos
estdo na primeira fase de comunicacéo efetiva, ou seja, apresentando o servico, as opgoes
e a marca para o publico. Com ativagGes em concessionarias e investimento em digital, a
Flua!, diferentemente da concorréncia, explica a assinatura e seus beneficios de uma maneira

tangivel para conquistar diferentes tipos de assinantes.

Como é prazeroso se movimentar quando a gente tem fluidez.

Um ressignificado de se ter um carro

Mobilidade sob outra perspectiva

Uma maneira moderna de se ter um carro

Um novo pensamento sob propriedade

Contemporéanea

Situacdes reais

O melhor de se locomover

Outro prisma de consumo dentro do setor automobilistico
Aberta

O prazer de usufruir

Aluguel

Locadora tradicional

Varejista

Oposicdo a comprar um carro
Indelicada/objetiva

Complicada



Sem narrativa
Perspectiva pessimista ou sem vida
Sem personalidade

Escorada em suas marcas de veiculos

O servico de assinatura ainda se encontra em fase de assimilacdo pelo consumidor brasileiro.
Apesar de estar alinhado a uma tendéncia global de economia compartilhada, muitos ainda
nao conhecem ou ndo confiam no servico. Mesmo assim, € possivel notar resultados

preliminares positivos.

Definir o publico-alvo apenas por género, idade e classe econémica seria uma segmentacao
rasa para o tamanho do potencial e da oportunidade de comunicacao que a Flua! possui. Em

razao disso, fatores psicograficos e motivos de utilizacdo sdo mais adequados.

Os perfis de possiveis assinantes foram definidos de acordo com pesquisas que buscavam
entender principalmente a mentalidade, os anseios e 0s bloqueios que o0s publicos tinham em
relacdo a assinatura. Foram mapeados os perfis de pessoas que veem 0 carro COmo uma
solugdo para situacdes de trabalho; de quem ja possui um carro (posse), mas gostaria de
adquirir outro; de financistas; de pessoas com muito capital e que ndo optam por burocracias;
de jovens que enxergam o carro como uma ferramenta u(til; de mulheres que sé&o
desapegadas da posse e early adopters; de pessoas que possuem uma visdo de consumo

consciente e esperam que as assinaturas evoluam para o compartilhamento.

A cultura, o valor da experiéncia, a confianca em marcas e a funcionalidade com conforto séo
alguns dos varios fatores que influenciam a mentalidade de pessoas sensiveis a assinar um
veiculo. Compilando todos os aprendizados de pesquisas, pode-se agrupar o publico da

seguinte forma:

Pessoas fisicas
- Grupo 1: pessoas que ja apresentam uma pequena sensibilidade a esse tipo de
servigo pois desejam ter um carro, mas sédo apegadas a argumentos racionais menos
atuais, como a ideia de posse, além de haver certa inseguranca em relacdo a
assinatura.
- Grupo 2: pessoas que jA conseguem se imaginar com o0 seu veiculo por assinatura

em situacOes do dia a dia, seja para trabalho ou para lazer, mas ainda tém receios.



Grupo 3: pessoas desapegadas da ideia de possuir um carro pois querem consumir
conscientemente e valorizam cada vez menos a posse. Preferem n&o ter uma
preocupacéo/gasto/responsabilidade a mais, mas podem desenvolver o desejo pelo
servigo por se identificarem com situagbes em que necessitam de um veiculo, pela
identidade da marca Flua! ou até por se interessarem em ter um Jeep/Fiat de uma

maneira inovadora.

Pessoas juridicas

Microempreendedores.

Empresas que necessitam de frotas.

Ha a possibilidade de focar em um ou mais grupos/subgrupos.

3.JOB TO BE DONE

Para inaugurar uma nova fase da comunicagédo da marca, o nosso objetivo é a diferenciacéo

por meio da comunicago. E preciso desenvolver uma forma de divulgar a marca e os seus

beneficios de uma maneira claramente identificada como Flua!, além de seguir a identidade

visual ja estabelecida.

A necessidade de uma comunicacdo com tanta propriedade deve-se a alta competitividade

no mercado, que esta tdo aquecido a ponto de mais de 10 players terem se apresentado nos

tltimos 200 dias, realizando intensas movimentagfes. Os concorrentes iniciaram as suas

comunica¢des com um discurso homogéneo e contaram apenas com a identidade visual para

se diferenciarem. Atualmente, sdo nitidos os esforcos realizados para fortalecer as

identidades de marca, aumentando ainda mais a necessidade da Flua! de se sobressair.

Como utilizar a credibilidade das marcas Stellantis disponiveis para fortalecer a Flua!?
Como comunicar beneficios que todas as marcas oferecem de uma maneira que s6 a
Flua! poderia realizar?

Como argumentar com pessoas que flertam com a ideia de carro por assinatura, mas
estdo inseguras por se tratar de um novo tipo de servico?

Como convencer pessoas desapegadas de ter um carro via Flua! é realmente

benéfico?



- Como comunicar esse novo tipo de servico sem posicionar-se como opositora a

compra?

- Na&o reduzir a Flua! a uma locadora.
- Na&o categorizar a assinatura como aluguel.
- Nao focar apenas nas marcas de carro que a Flua! oferece.

- N&o comunicar a Flua! como uma oposicdo a compra de veiculos.

- Producao: R$ xx.xxx,xx

Midia: R$ Xx.XXX,XX

Tendo em vista a importancia de estarmos alinhados com a velocidade do mercado, bem
como o valor disponivel para investimento e a necessidade de alternativas para desenhar
uma forma de mensuracdo, € preciso considerar 4 meses para a execucdo do projeto,

incluindo o tempo estimado para a produc¢édo e ativacdo do plano de midia.

- Campanha contendo conceito criativo, sem fugir da identidade de Flua!, e plano
estratégico para tangibilizar KPIs.
- ldeias de ativacdes disruptivas.

- Propostas de ac¢des promocionais e atividades para gerar reconhecimento organico.

Brandbook
https://drive.google.com/drive/folders/1fp2IKrJICa8Gtys8bkiBetvPzHzIITG5?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1fp2JKrJICg8Gtys8bkiBetvPzHzIJTG5?usp=sharing

