
.Comportamento do internauta na pesquisa de 
marcas e produtos nos mecanismos de busca



Objetivo geral

↘ Com o excesso de ofertas, a internet se torna uma importante fonte de informações e 
referência para a avaliação de produtos e serviços antes da aquisição. 

↘ Observamos que, quanto mais complexa for a compra ou maior o envolvimento emocional, 
mais o consumidor busca avalizadores da sua escolha antes da aquisição, seja na busca de 
alternativas ou informações, na avaliação pós-compra de outros consumidores ou em 
resenhas de produtos disponibilizadas em vários serviços.

↘ Os mecanismos de busca ganham importância nesse processo, já que têm o papel de 
vasculhar a internet e άǇŜƴŜƛǊŀǊέ ŀǉǳƛƭƻ ǉǳŜ ŦƻǊ Ƴŀƛǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ e compatível com o que se 
busca. 

↘ Nossa premissa inicial é que, ao se usar a internet, a percepção sobre marcas ou a busca de 
informações para tomada de decisão de compras passa por buscadores como o Google e o 
Yahoo, obrigatoriamente.



.Metodologia utilizada



Metodologia utilizada 

Nesta etapa a idéia é simular a busca de informações do consumidor sobre determinadas marcas:

1. A E.life irá realizar buscas no Google e no Yahoo! (configuração padrão) de categorias previamente 
selecionadas para o estudo. Também serão buscadas as 4 marcas mais lembradas nas categorias 
selecionadas. A busca será realizada considerando a categoria+Marca, sem técnicas de pesquisa 
booleana (busca realizada por “Categoria” somente e “Categoria+Marca”)

2. Serão analisados os 20 resultados da busca, 10 no Google e 10 no Yahoo!, que serão categorizados 
quanto a:
− Ranking: Colocação na primeira página de resultados

− Relação com a marca pesquisada

− Tipos de mídia:Mídia gerada pelo consumidor (MCG), sites de notícias, sites corporativos e sites de 
compra

− Serviços:Serviços e suas respectivas.

− Serão considerados todos os resultados da primeira página da busca orgânica dessas ferramentas, 
independentemente da associação com a marca.

3. Em seguida, os resultados serão analisados para se encontrar os tipos de mídia mais retornados e os 
serviços mais utilizados.

ETAPA 1: COLETANDO INFORMAÇÕES SOBRE AS MARCAS NOS MECANISMOS DE BUSCA



Metodologia utilizada 

↘ Dados que serão analisados:

− O peso de cada tipo de mídia no processo de busca (mídias geradas pelo consumidor, sites noticiosos, 
sites de compra e sites corporativos)

− Serviços mais encontrados nos mecanismos de busca de cada tipo de mídia encontrada.

Busca Google/ 
Yahoo!

Lista de serviços de 
MCG

Sites corporativos
Mídias geradas pelo 

consumidor
Sites de compra e 

venda

Lista de principais sites 
de compra e venda

Lista de principais 
sites noticiosos

Sites de informações 
e notícias

ETAPA 1: COLETANDO INFORMAÇÕES SOBRE AS MARCAS NOS MECANISMOS DE BUSCA



Metodologia utilizada 

ETAPA 2: CLASSIFICAÇÃO DOS TIPOS DE MÍDIA

Sites corporativos
Foram classificados como sites corporativos os sites oficias das marcas pesquisadas e outros sites de 
empresas que aparecem nos resultados.

Sites de compra e venda
Foram classificados como sites de compras os de empresas voltadas à venda de produtos, os de 
classificados e os de comparação de preços de produtos e serviços.

Mídias geradas pelo consumidor*
Foram classificados como mídias geradas pelo consumidor os serviços de mídias sociais, como blogs, 
enciclopédias, sites de reclamação, sites de perguntas e respostas, entre outros.

Sites de informações e notícias
Foram classificados como sites de informações e notícias sites de mídias jornalísticas, como jornais, 
portais, entre outros, e outros sites meramente informativos.

* O Orkut não é indexado nos mecanismos de busca.



Metodologia utilizada 

ETAPA 1: CATEGORIAS E MARCAS ςTOP OF MIND 2008

↘ Aparelho de telefone celular

− Nokia

− Motorola

− LG

− Samsung

↘ Aparelho de TV

− Philips

− Semp+Toshiba

− LG

− CCE

↘ Banco

− Banco do Brasil

− Bradesco

− Itaú

− Caixa Econômica

↘ Carro
− Volkswagen
− Fiat
− GM/Chevrolet
− Ford

↘ Cartão de crédito
− Visa
− Mastercard
− Credicard
− Bradesco/ Bradesco Visa

Para este estudo, foram selecionadas as marcas mais lembradas pelos consumidores em 10 categorias 
de produtos e serviços complexos segundo a pesquisa Top Of Mind 2008, do Datafolha:



Metodologia utilizada 

ETAPA 1: CATEGORIAS E MARCAS ςTOP OF MIND 2008

↘ Cia. Aérea
− TAM
− Gol
− Varig
− Vasp

↘ Computador e acessórios
− LG
− Samsung
− Positivo
− CCE

↘ Operadora de telefonia celular
− Vivo
− Tim
− Oi
− Claro

↘ Seguro
− Bradesco
− Porto Seguro
− Itaú
− Caixa/ Caixa Econômica

↘ Supermercado
− Carrefour
− Extra
− Bompreço
− Guanabara

Para este estudo, foram selecionadas as marcas mais lembradas pelos consumidores em 10 categorias 
de produtos e serviços complexos segundo a pesquisa Top Of Mind 2008, do Datafolha:



.Tipos de mídia



39,7%

31,6%

17,4%

11,2%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Tipos de mídia

↘ Com exceção dos sites corporativos, os sites de compra 
são aqueles que mais aparecem nos resultados de busca 
das primeiras páginas das marcas pesquisadas.

↘ Principalmente no caso de produtos eletrônicos, este tipo 
de mídia está bastante presente.

TIPOS DE MÍDIA - GERAL

Base: 1.020 depoimentos

SITE DE COMPRA E VENDA

Submarino 9,7%

Buscapé 7,8%

Mercado Livre 5,6%

Bondfaro 5,0%

Decolar.com 5,0%

Americanas.com 3,4%

Rapid 10 3,1%

Shopping UOL 3,1%

Toda Oferta 2,8%

Corta Contas 2,5%

Outros serviços 51,9%

Base: 320 depoimentos

SERVIÇOS - GERAL



Tipos de mídia

TIPOS DE MÍDIA - GERAL

MÍDIAS GERADAS  PELO CONSUMIDOR

Blogs 65,7%

Enciclopédias 13,4%

Fóruns 8,1%

Sites de recomendação 6,4%

Sites de perguntas e 
respostas

3,5%

Sites de vídeos 1,7%

Comunidades 1,2%

Base: 172 depoimentos

Base: 1.020 depoimentos

39,7%

31,6%

17,4%

11,2%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

↘ As mídias geradas pelo consumidor são o terceiro tipo de 
mídia que mais aparecem nos resultados de busca das marcas 
pesquisadas.

↘ Os blogs possuem alta relevância nos resultados, 
principalmente os blogs de tecnologia. Os artigos no Wikipédia 
parecem com frequência em algumas categorias e os sites de 
recomendação, principalmente o site Reclame Aqui e o Qype, 
aparecem também nas primeiras páginas.

SERVIÇOS ςGERAL*

* O Orkut não é indexado nos mecanismos de busca.



Tipos de mídia

TIPOS DE MÍDIA - GERAL

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Apontador 9,6%

Revista Info 5,3%

Maplink 4,4%

Carro Online 3,5%

Tvsdigital.com.br 3,5%

Cartão de crédito 2,6%

Estadão 2,6%

Carro Carro 1,8%

Carro Novo 1,8%

Cartão de Crédito 1,8%

Outros serviços 63,2%

Base: 114 depoimentos

Base: 1.020 depoimentos

39,7%

31,6%

17,4%

11,2%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

↘ Os sites de notícia são os que menos apresentam 
resultados nas primeiras páginas do Google e do Yahoo!.

↘ Em algumas categorias, aparecem sites voltados a 
mercados específicos como de carros, de seguros e de 
cartões de crédito.

SERVIÇOS - GERAL



Estudo das categorias

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - GERAL ↘ Todos os links, resultados da busca do Google e do Yahoo, 
foram observados também quanto à sua colocação na primeira 
página de resultados. A média da colocação é a média da 
posição do link conforme seu tipo de serviço.

↘ Os sites corporativos possuem geralmente uma melhor 
classificação nos resultados de busca. Principalmente por se 
tratarem de páginas oficiais, elas concentram informações 
sobre as marcas e categorias.

↘ Os grandes sites de compra e de comparação de preços, como 
Mercado Livre, Submarino, Buscapé aparecem na busca de 
produtos de bens de consumo.

↘ Os sites de notícia aparecem com mais frequência nas 
categorias relacionadas à tecnologia.

↘ As mídias geradas pelo consumidor tendem a ter colocações 
mais baixas por se tratarem de serviços mais dispersos, porém 
em algumas categorias elas ganham importância e este tipo de 
mídia vem ganhando cada vez mais relevância.

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,6

Site de compras 5,6

Site de notícias 6,4

MGC 6,8



.Estudo das categorias



Estudo das categorias

↘ Diferentes categorias 
apresentam maior 
incidência de diferentes 
tipos de mídia nos 
resultados de busca.

↘ O mercado financeiro e 
seguros, que mais investe 
na internet segundo o 
Ibope Nielsen, é a 
categoria com maior 
presença de sites 
corporativos nos 
resultados de busca.

Ranking Setor Investimentos*

1 Mercado financeiro e seguros R$ 464,1

2 Veículos, peças e acessórios R$ 256,8

3 Telecomunicações R$ 188,4

4 Bebidas R$ 120,6

5 Serviços ao consumidor R$ 97,5

6 Higiene pessoal e beleza R$ 93,0

7 Eletrônicos R$ 92,8

8 Mídia R$ 71,3

9 Informática R$ 43,2

10 Cultura, lazer, esporte e turismo R$ 34,2

OS DEZ SETORES QUE MAIS INVESTEM NA INTERNET (em milhões)

Fonte: Ibope Nielsen Online.
*Valore brutos com base nos preços de tabela, sem levar em conta os descontos negociados.



Estudo das categorias

↘ Em comparação às demais marcas estudadas, aquelas 
relacionadas ao mercado financeiro e a seguros 
possuem maior incidência de sites corporativos nos 
resultados de busca, principalmente os bancos.

↘ Os cartões de crédito são os possuem maior índice de 
mídias geradas pelo consumidor. Eles aparecem logo 
abaixo dos sites corporativos nos resultados de busca 
para bancos e cartões de crédito.

↘ Há um alto número de blogs especializados neste 
segmento, com dicas de uso, e até mesmo a divulgação 
de cartões de crédito multi-nível.

↘ Sites de recomendação, como o site Reclame Aqui, 
aparecem na primeira página de resultados de busca 
para cartões de crédito e  seguros.

SOBRE AS CATEGORIAS ςMERCADO FINANCEIRO E SEGUROS



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςBANCOS*

86,0%

4,0%

6,0%
4,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Apontador 50,0%

Brasil Concursos 25,0%

Newstin 25,0%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Wikipédia 100,0%

SITES DE COMPRA E VENDA

Classificados Trovit 25,0%

Link Money 25,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 5,1

MGC 6,7

Site de notícias 8,0

Site de compras 8,7

Base: 4 depoimentos

Base: 6 depoimentos

Base: 4 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςBANCOS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςBANCOS

* Busca realizada pelos termos Banco e Banco+MARCA.

http://www.apontador.com.br/local/go/anapolis/bancos/40003624R/banco_caixa_economica_federal.html
http://www.brasilconcursos.com/Banco do Brasil.asp
http://www.newstin.com.br/br/banco-do-brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
http://imoveis.trovitbrasil.com.br/banco-caixa-economica
http://imoveis.trovitbrasil.com.br/banco-caixa-economica
http://linkmoney.info/prepare-se-para-o-concurso-da-caixa-economica-federal-em-2008
http://linkmoney.info/prepare-se-para-o-concurso-da-caixa-economica-federal-em-2008
http://linkmoney.info/prepare-se-para-o-concurso-da-caixa-economica-federal-em-2008


Estudo das categorias

95,0%

5,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 5,47

MGC 6,00

83,8%

5,0%

6,3%
5,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 5,1

MGC 6,8

Site de notícias 8,0

Site de compras 8,7

BANCOS*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Banco e Banco+MARCA.



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςCARTÃO DE CRÉDITO*

41,0%

12,0%

37,0%

10,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Cartão de crédito.biz 50,0%

G1 10,0%

Completamente grátis 10,0%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 83,8%

Site de recomendação 8,1%

Fóruns 5,4%

SITES DE COMPRA E VENDA

Corta Contas 66,7%

Classificados Trovit 16,7%

Submarino 8,3%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,1

MGC 6,1

Site de notícias 6,4

Site de compras 7,6

Base: 12 depoimentos

Base: 37 depoimentos

Base: 10 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςCARTÃO DE CRÉDITO

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςCARTÃO DE CRÉDITO

* Busca realizada pelos termos Cartão de crédito e Cartão de crédito+MARCA.

http://74.6.239.67/search/cache?ei=UTF-8&p=cart�o+cr�dito+mastercard&SpellState=n-678729877_q-KZAxf5t4/6GsAkjDGoFV0QAAAA@@&u=www.cartaodecredito.biz/&w=cartao+credito+mastercard+"master+card"&d=RYtjRxlMTB9g&icp=1&.intl=br
http://74.6.239.67/search/cache?ei=UTF-8&p=cart�o+cr�dito+mastercard&SpellState=n-678729877_q-KZAxf5t4/6GsAkjDGoFV0QAAAA@@&u=www.cartaodecredito.biz/&w=cartao+credito+mastercard+"master+card"&d=RYtjRxlMTB9g&icp=1&.intl=br
http://74.6.239.67/search/cache?ei=UTF-8&p=cart�o+cr�dito+mastercard&SpellState=n-678729877_q-KZAxf5t4/6GsAkjDGoFV0QAAAA@@&u=www.cartaodecredito.biz/&w=cartao+credito+mastercard+"master+card"&d=RYtjRxlMTB9g&icp=1&.intl=br
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1195587-9356,00.html
http://br.search.yahoo.com/search;_ylt=A0oG75C0E0pKvo4A42_z6Qt.?p=cart%C3%A3o+cr%C3%A9dito+mastercar
http://br.search.yahoo.com/search;_ylt=A0oG75C0E0pKvo4A42_z6Qt.?p=cart%C3%A3o+cr%C3%A9dito+mastercar
http://br.search.yahoo.com/search;_ylt=A0oG75C0E0pKvo4A42_z6Qt.?p=cart%C3%A3o+cr%C3%A9dito+mastercar
http://cartaodecredito.me/
http://www.reclameaqui.com.br/139551/cancelamento-do-cartao-credicard-citi
http://www.reclameaqui.com.br/139551/cancelamento-do-cartao-credicard-citi
http://www.financedesktop.com.br/node/1500
http://www.cortacontas.com.br/cartao-de-credito-mastercard-,0,0,0,2,0.html
http://brasil.trovit.com/emprego/cartao-credito-visa
http://brasil.trovit.com/emprego/cartao-credito-visa
http://www.submarino.com.br/


Estudo das categorias

40,0%

5,0%25,0%

30,0% Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

MGC 5,0

Site corporativo 5,0

Site de notícias 6,0

Site de compras 9,0

41,3%

13,8%

40,0%

5,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 3,9

MGC 6,2

Site de notícias 7,0

Site de compras 7,4

CARTÃO DE CRÉDITO*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Cartão de crédito e Cartão de crédito+MARCA.



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςSEGUROS*

69,0%

5,0%

10,0%

16,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Franco Seguros 12,5%

Apontador 6,3%

Seguro Fácil.net 6,3%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 30,0%

Site de recomendação 30,0%

Site de perguntas 30,0%

SITES DE COMPRA E VENDA

CVC** 20,0%

Submarino** 20,0%

Hotéis.com.br** 20,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 5,0

Site de notícias 6,1

Site de compras 7,0

MGC 7,6

Base: 5 depoimentos

Base: 10 depoimentos

Base: 16 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςSEGUROS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςSEGUROS

** Não relacionados à seguros.* Busca realizada pelos termos Seguro e Seguro+MARCA.

http://www.francosegurosaude.com.br/bradesco/
http://www.apontador.com.br/local/ba/salvador/bancos/NRNF97DD/caixa_economica_federal_pis_seguro_des
http://www.segurofacil.net/
http://amplitudeseguros.blogspot.com/2009/03/itau-automovel.html
http://www.reclameaqui.com.br/127592/itau-seguros/nao-consigo-receber/
http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090429202145AAxygZ4
http://www.cvc.com.br/site/_processoCompra/detalhes_destino.jsf?action=ProcessoCompraDetalhesDestino
http://www.submarinoviagens.com.br/pacotes/pacote-para-porto-seguro.xhtml
http://www.hoteisemportoseguro.hoteis.com.br/
http://www.hoteisemportoseguro.hoteis.com.br/


Estudo das categorias

95,0%

5,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

MGC 3,0

Site corporativo 5,6

62,5%
6,3%

11,3%

20,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,7

Site de notícias 6,1

Site de compras 7,0

MGC 8,1

SEGUROS*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Seguro e Seguro+MARCA.



Estudo das categorias

↘ Carros possuem maior índice de sites especializados 
para compra e venda e de mídias geradas pelo 
consumidor.

↘ Quando buscamos pela categoria, aparecem sites 
especializados na compra e venda de automóveis 
como Web Motors, Meu Carro Novo, iCarros, entre 
outros.

↘ Quando buscamos pelas marcas, são frequentes blogs 
especializados, como o blog Carros Nitrados, o Veja 
Isso, o blog do Site de Carros, entre outros.

↘ Aparecem também sites de perguntas e respostas, 
como o Yahoo! Respostas, e sites de recomendação, 
como o Reputação.

SOBRE AS CATEGORIAS ςVEÍCULOS, PEÇAS E ACESSÓRIOS

http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090601050218AAJTh9a
http://www.reputacao.com.br/resultado-busca.jsp?search=&amp;amp;tag=carro


Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςCARROS*

13,0%

40,0%26,0%

21,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Carro Online 19,0%

Carro Novo 9,5%

Auto Carro 4,8%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 84,6%

Enciclopédia 3,8%

Site de recomendação 7,7%

SITES DE COMPRA E VENDA

Bolsa car 15,0%

GP 11 12,5%

Mercado Livre 12,5%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 2,1

Site de compras 5,4

Site de notícias 5,7

MGC 7,2

Base: 40 depoimentos

Base: 26 depoimentos

Base: 21 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςCARROS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςCARROS

* Busca realizada pelos termos Carro e Carro+MARCA.

http://carroonline.terra.com.br/index.asp?codc=3247
http://carroonline.terra.com.br/index.asp?codc=3247
http://www.autocarro.com.br/
http://www.sitedecarro.com.br/carros/conheca-o-novo-ford-edge.html
pt.wikipedia.org\wiki\Ford
http://www.reputacao.com.br/resultado-busca.jsp?search=&amp;amp;tag=carro
http://www.bolsacar.com.br/precodecarro.asp
http://www.gp11.net/tabeladeveiculos/usados/fiat.asp
http://veiculos.mercadolivre.com.br/


Estudo das categorias

35,0%

5,0%
60,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de notícias 5,2

Site de compras 5,3

MGC 10,0

16,3%

41,3%

31,3%

11,3%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 2,1

Site de compras 5,4

Site de notícias 6,2

MGC 7,1

CARROS*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Carro e Carro+MARCA.



Estudo das categorias

↘ No geral, os sites corporativos estão mais presentes na 
busca por operadoras de telefone celular.

↘ Quando a busca é feita pela categoria, os sites de 
informações e notícias também estão bastante 
presentes, como o site Ucel e o Celular Brasil.

↘ Na busca por marcas específicas, o resultado por parte 
de sites corporativos aumenta. As páginas dos sites 
oficiais das 4 grandes operadoras do país são as que 
mais aparecem nos resultados.

SOBRE AS CATEGORIAS ςTELECOMUNICAÇÕES



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςOPERADORA DE CELULAR*

60,0%
15,0%

16,0%

9,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Superdownloads 11,1%

IG 11,1%

Celular Brasil 11,1%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 56,3%

Fóruns 13,0%

Enciclopédia 12,5%

SITES DE COMPRA E VENDA

Toda Oferta 33,3%

Mercado Livre 20,0%

Submarino 20,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 5,0

Site corporativo 5,1

Site de notícias 5,4

MGC 7,3

Base: 15 depoimentos

Base: 16 depoimentos

Base: 9 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςOPERADORA DE CELULAR

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςOPERADORA DE CELULAR

* Busca realizada pelos termos Operadora celular e Operadora+MARCA.

http://superdownloads.uol.com.br/materias/descobrir-operadora-telefonia-celular-qualqer-numero-brasi
http://celular.ig.com.br/selectPhone.aspx?sign=true
http://www.celularbrasil.info/operadora-celular.php
http://www.vaicomtudo.com/2009/03/claro-operadora-na-internet-clarocombr.html
http://forumpdabrasil.wordpress.com/category/operadora-tim/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oi_M%C3%B3vel
http://celular-e-telefonia.todaoferta.uol.com.br/celulares?psid=2&amp;amp;nav_template=searchResults.vm&amp;
http://celulares.mercadolivre.com.br/_DisplayType_G_OtherFilterID_MKT
http://www.submarino.com.br/portal/HomeMarca/3457/tim


Estudo das categorias

40,0%

5,0%
10,0%

45,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 5,1

Site de notícias 5,4

MGC 5,5

Site de compras 9,0

65,0%
17,5%

17,5%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 4,7

Site corporativo 5,1

MGC 7,6

OPERADORA DE CELULAR*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Operadora celular e Operadora+MARCA.



Estudo das categorias

↘ Na primeira página de resultados na busca por 
aparelhos eletrônicos é alto o índice de sites de 
compra e de comparação de preços.

↘ Eletrônicos possuem alta presença de MGC, 
principalmente devido a blogs de tecnologia. Eles 
aparecem logo depois dos sites corporativos nos 
resultados de busca. No caso de computadores e 
acessórios, esse índice é ainda mais alto. 

↘ Os fóruns aparecem na primeira página de resultados 
dessa categoria, como o Guia do Hardware.

↘ Os sites de informações e notícias quase não 
aparecem.

SOBRE AS CATEGORIAS ςELETRÔNICOS E INFORMÁTICA

http://www.guiadohardware.net/


Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςAPARELHO CELULAR*

25,0%

54,0%

13,0%

8,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Celularama.com 25,0%

Mania de Celular 25,0%

Revista Info 12,5%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 62,9%

Enciclopédias 15,4%

Site de vídeos 15,4%

SITES DE COMPRA E VENDA

Buscapé 18,0%

Bondfaro 16,0%

Mercado Livre 12,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 3,7

Site de notícias 5,2

MGC 6,2

Site de compras 6,2

Base: 54 depoimentos

Base: 13 depoimentos

Base: 8 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςAPARELHO CELULAR

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςAPARELHO CELULAR

* Busca realizada pelos termos Celular e Celular+MARCA.

http://www.celularama.com/samsung.html
http://www.maniadecelular.com.br/
http://info.abril.com.br/reviews/hardware/celulares/celular-lg.shtml
http://info.abril.com.br/reviews/hardware/celulares/celular-lg.shtml
http://www.meunovocelular.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular
http://www.youtube.com/watch?v=KRURhWid760
preco2.buscape.com.br\celular--nokia.html
http://www.bondfaro.com.br/preco--celular--motorola-rokr-e8-gsm-desbloqueado.html
http://produto.mercadolivre.com.br/MLB-92903498-celular-samsung-d880-dual-chip-duos-315mpx-fm-_JM


Estudo das categorias

APARELHO CELULAR*

35,0%

50,0%

15,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 4,1

MGC 6,0

Site corporativo 7,3

22,5%

50,0%

17,5%

10,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 3,1

MGC 5,7

Site de compras 6,0

Site de notícias 8,0

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Celular e Celular+MARCA.



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςAPARELHO DE TV*

20,8%

63,3%

10,0%
5,8%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Tvsdigital.com.br 57,1%

Revista Info 42,9%

Base: 120 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 50,0%

Fóruns 50,0%

SITES DE COMPRA E VENDA

Buscapé 13,2%

Americanas.com 9,2%

Shopping UOL 9,2%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,1

Site de notícias 5,3

Site de compras 5,9

MGC 6,2

Base: 76 depoimentos

Base: 12 depoimentos

Base: 7 depoimentos

* Busca realizada pelos termos TV LCD, TV Plasma e TV+MARCA.

TOP SERVIÇOS ςAPARELHO DE TV

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςAPARELHO DE TV

http://www.tvsdigital.com.br/modelos-tv-philips.aspx
http://info.abril.com.br/reviews/hardware/celulares/o-lg-scarlet-phone-da-show-na-tv-digital.shtml
http://info.abril.com.br/reviews/hardware/celulares/o-lg-scarlet-phone-da-show-na-tv-digital.shtml
http://www.gizmodo.com.br/conteudo/giz-explica-nocoes-basicas-de-tv-de-plasma
http://forum.clubedohardware.com.br/resolvido-tv-cce/681919?p=3659734
preco2.buscape.com.br\tv--philips.html
http://www.americanas.com.br/AcomLine/575/6957
http://shopping.uol.com.br/tv-lcd.html


Estudo das categorias

5,0%

87,5%

7,5% Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 40 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 5,4

MGC 6,3

Site corporativo 6,5

28,8%

51,3%

11,3%
8,8%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 3,9

Site de notícias 5,3

MGC 6,1

Site de compras 6,3

APARELHO DE TV*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos TV LCD, TV Plasma e TV+MARCA.



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςCOMPUTADOR E ACESSÓRIOS*

19,0%

57,0%

22,0%
2,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Revista Info 33,3%

How Stuff Works 33,3%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 54,5%

Enciclopédia 18,2%

Fóruns 18,2%

SITES DE COMPRA E VENDA

Buscapé 10,5%

Submarino 8,8%

Zura 7,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,9

Site de compras 5,3

MGC 6,2

Site de notícias 7,0

Base: 57 depoimentos

Base: 22 depoimentos

Base: 2 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςCOMPUTADOR E ACESSÓRIOS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςCOMPUTADOR E ACESSÓRIOS

* Busca realizada pelos termos Computador e Computador+MARCA.

http://info.abril.com.br/dicas/hardware/smartphones/fotos-do-pc-para-o-iphone.shtml
http://info.abril.com.br/dicas/hardware/smartphones/fotos-do-pc-para-o-iphone.shtml
http://info.abril.com.br/dicas/hardware/smartphones/fotos-do-pc-para-o-iphone.shtml
http://informatica.hsw.uol.com.br/vicio-computador.htm
http://informatica.hsw.uol.com.br/vicio-computador.htm
http://informatica.hsw.uol.com.br/vicio-computador.htm
http://informatica.hsw.uol.com.br/vicio-computador.htm
http://www.computadorbr.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://www.guiadohardware.net/comunidade/pc-cce/293570/
http://compare.buscape.com.br/procura?id=22&amp;amp;raiz=2&amp;amp;kw=LG
http://www.submarino.com.br/menu/1031/celulares+desbloqueados?brand="samsung"&amp;amp;offset=0&amp;amp;W
http://www.zura.com.br/Informatica/Computador.html?direct=true&amp;amp;pr=2490&amp;amp;words=positivo


Estudo das categorias

25,0%

30,0%

35,0%

10,0%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,0

MGC 5,6

Site de compras 6,2

Site de notícias 7,0

17,5%

63,8%

18,8%
Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 5,2

Site corporativo 5,3

MGC 6,5

COMPUTADOR E ACESSÓRIOS*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Computador e Computador+MARCA.



Estudo das categorias

↘ Sites voltados à venda de passagens aéreas, como o 
Decolar.com e o Submarino Viagens aparecem logo 
depois dos sites corporativos nas páginas de busca.

↘ Aparecem blogs como o Eaglesky e o Aviação Paulista, 
de entusiastas da aviação.

↘ Sites de recomendação como o Reclame Aqui aparece 
na lista dos serviços de mídias geradas pelo 
consumidor.

SOBRE AS CATEGORIAS ςCOMPANHIAS AÉREAS



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςCOMPANHIA AÉREA*

22,0%

60,0%

10,0%
8,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Portal UOL 25,0%

Folha online 12,5%

O Estado de São Paulo 12,5%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 60,0%

Enciclopédia 30,0%

Site de recomendação 10,0%

SITES DE COMPRA E VENDA

Decolar.com 28,3%

Rapid 10 16,7%

Submarino Viagens 15,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,7

Site de compras 5,1

Site de notícias 6,9

MGC 8,6

Base: 60 depoimentos

Base: 10 depoimentos

Base: 8 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςCOMPANHIA AÉREA

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςCOMPANHIA AÉREA

* Busca realizada pelos termos Passagem aérea e Companhia aérea+MARCA.

http://mais.uol.com.br/view/1575mnadmj5c/justica-de-sp-decreta-falencia-da-companhia-aerea-vasp-0402
http://www1.folha.uol.com.br/folha/turismo/noticias/ult338u591252.shtml
http://www.estadao.com.br/especiais/turbulencias-da-varig,19150.htm
http://www.aviacaopaulista.com/aviacao_comercial/historia_das_companhias_aereas/vasp.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Via%C3%A7%C3%A3o_A%C3%A9rea_S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/VASP
http://www.decolar.com/homes/homebrmscr.html
http://www.rapi10.com.br/tam-companhia-aerea.htm
http://www.submarinoviagens.com.br/varig


Estudo das categorias

20,0%

70,0%

5,0%
5,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de compras 5,1

Site corporativo 5,2

Site de notícias 7,0

MGC 10,0

22,5%

57,5%

11,3%
8,8%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,6

Site de compras 5,1

Site de notícias 6,9

MGC 8,4

COMPANHIA AÉREA*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Passagem aérea e Companhia aérea+MARCA.



Estudo das categorias

↘ Os sites corporativos e os sites de informações, 
principalmente sites de mapas, são os resultados mais 
frequentes por supermercados nos mecanismos de 
busca.

↘ Nos blogs, há menções sobre oportunidades de 
compra e há frequentes citações em sites de 
recomendação como o Qype, em que o usuário deixa 
indicações de locais e escreve sobre suas impressões.

SOBRE AS CATEGORIAS ςREDES VAREJISTAS



Estudo das categorias

TIPOS DE MÍDIA ςSUPERMERCADOS*

47,0%

4,0%
21,0%

28,0% Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

SITES DE INFORMAÇÕES E NOTÍCIAS

Apontador 25,0%

Maplink 17,9%

Telelistas.net 7,1%

Base: 100 depoimentos

MÍDIAS GERADAS PELO CONSUMIDOR

Blogs 42,9%

Site de recomendação 33,3%

Enciclopédia 19,0%

SITES DE COMPRA E VENDA

Cata Preço 50,0%

OLX 50,0%

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 4,3

Site de compras 5,0

Site de notícias 6,4

MGC 7,1

Base: 4 depoimentos

Base: 21 depoimentos

Base: 28 depoimentos

TOP SERVIÇOS ςSUPERMERCADOS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS ςSUPERMERCADOS

* Busca realizada pelos termos Supermercado e Supermercado+MARCA.

http://www.apontador.com.br/local/mg/uberlandia/enderecos_empresariais/WCR872V8/hipermercado_superme
http://maplink.uol.com.br/v2/local/alimentos/28V8Y8ZY/supermercado_bompreco_sao_rafael.html
http://www.telelistas.net/templates/resultado_busca.aspx?q=supermercados&amp;amp;orgm=0&amp;amp;cod_localida
http://inovavox.com/2007/06/07/o-misterio-da-marca-do-carrefour/
http://www.qype.com.br/place/588437-Supermercado-Guanabara-Rio-de-Janeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Supermercado
http://www.catapreco.com.br/extra supermercado?gclid=CO-39MnMpZsCFRmbnAod3yWNCw&amp;amp;psid=1&amp;amp;ps=
http://aracaju.olx.com.br/emprego-no-super-mercado-bompreco-2009-iid-21937331


Estudo das categorias

85,0%

10,0%
5,0%

Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 20 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site de notícias 2,0

Site corporativo 5,5

MGC 7,0

37,5%

5,0%23,8%

33,8% Site corporativo

Site de compra e venda

MGC

Site de informações e notícias

Base: 80 depoimentos

Tipo de serviço Colocação média

Site corporativo 3,6

Site de compras 5,0

Site de notícias 6,6

MGC 7,1

SUPERMERCADOS*

TIPOS DE MÍDIA - CATEGORIA TIPOS DE MÍDIA - MARCAS

COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - CATEGORIA COLOCAÇÃO NOS RESULTADOS - MARCAS

* Busca realizada pelos termos Supermercado e Supermercado+MARCA.



Monitoração e Análise da Comunicação Boca-a-boca
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