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Fracasso virtual,
realidade digital

Enquanto economistas e uma parte da imprensa parecem estranhamente
comemorar o fato das agées da Nova Tecnologia estarem enfrentando grave
momento de desvalorizacio - e esse é um processo irreversivel - os negécios
proporcionados pelas novas tecnologias e pelo seu veiculo maior, a Web,
continuam crescendo. Alias, continuardao crescendo sempre - e esse processo é
ainda mais irreversivel.

Ha uma série de indicadores de que o desenvolvimento
tecnoldgico e que a Internet, independentemente do que
acontece nas bolsas, segue seu caminho de expansdo. Até
hoje, escrevi quatro artigos sobre esse assunto neste
espaco. E, provavelmente, continuarei voltando a ele com
muita frequéncia. Porque acredito ser esta minha mais
valorosa contribuicao aos leitores de valor e do Valor:
sinalizar que ha uma ingénua e tola torcida contra, ou ainda,
uma preocupante caréncia de informacao sobre o que € a
inevitabilidade dos negdcios na Era Digital.

O que move a Web ndo é a Nasdag, é a necessidade das
empresas e dos usuarios. A Nasdaq reflete hoje o maior erro
histérico das bolsas de valores, desde que elas comecaram
a operar na economia mundial. Os reajustes estdo sendo
dramaticos e continuardo a ser, até que os valores reais das
empresas de Nova Tecnologia cheguem a um patamar que
o0 mercado aceite como razoavel e avalie como confortavel
para seguirmos adiante. Muitas empresas desse dinamico
setor continuarao a fechar, muitas irao se fundir, havera
ainda mais demissdes, mas a indUstria e a economia digital
continuarao a existir indefinidamente.



Trago ao leitor s6 mais um, dentre tantos, argumentos que
ajudam a comprovar a tese.

As companhias tradicionais do maior mercado mundial, o dos
Estados Unidos, irao despejar, em 2005, investimentos de cerca
de USS 63 bilhdes anuais em marketing digital, revela estudo da
Forrester Research Inc. S a publicidade on-line -que para muitos,
oraticamente j& desapareceu - absorvera USS 42 bilhdes nesse
total.

A publicidade on-line vai absorver USS 42 bilhdes

Quem acompanha os relatos mais recentes de queda nos
investimentos publicitarios na propaganda digital pode imaginar
que essa informacao € maluca e que a Forrester Research Inc nao
tem acompanhado de perto o inexoravel fracasso do modelo de
publicidade on-line. O problema talvez seja esse: institutos como
a Forrester, ao contrario, acompanham cada movimento do setor,
com acurada precisdao. Vém deles, inclusive, os mesmos numeros
que apontam para um refluxo enorme nos investimentos no
marketing on-line.

Essa queda, no entanto, é apenas reflexo inevitavel na queda do
desempenho das companhias digitais, até hoje responsaveis pela
grande massa de investimentos on-line.

Agora, chegou a vez das grandes empresas mundiais — que nao
sao as da Web - entrarem no jogo. E sera esse movimento que
vai fazer com que o investimento global em marketing digital
exploda (no bom sentido, por favor), antes mesmo de 2005.

Em 2000, 69% dos investimentos desse setor foram feitos pelas
pontocom. Em 2005, elas (as pontocom que sobrarem) seré&o
responsaveis por apenas 14% do total, aponta a mesma Forrester.
E um cambio estrutural de peso e o futuro real desse negdcio.

O marketing on-line, por outro lado, esta no seu estagio ainda



embrionario. Estamos vivendo a pré-histoéria, a Era do Reclame,
como durante muitos anos Nossos avos chamavam os comerciais
de TV, nas decadas de 50 e 60.

O marketing on-line comeca seu desenvolvimento no mesmo
sentido que se desenvolveu, alias, ca fora, no mundo real. Comeca
a incorporar promogdes, merchandising, técnicas de data base e
marketing direto, conceitos de segmentacao, além de um sem
numero de inovacdes exclusivas da Web, como o e-mail
marketing e o eCRM, por exemplo, gue comecam a turbinar a
atividade e sua eficacia.

Tudo isso vai fazer com que, projeta a Forrester, cerca de 12% de
todos os investimentos feitos em marketing nos EUA sejam feitos
on-line. E ai comecamos a ter uma idéia das dimensdes reais
desse mercado, enquanto forca de comunicacao e venda. Nao
mais, nem menos.

As pesquisas indicam que a adocao do marketing on-line pelas
grandes companhias acontecera, possivelmente, em trés fases: a
fase da resisténcia total (que comegamos a superar), a da
experimentacdo (na qual ja colocamos o pé) e a da adocao pratica
dessa como uma das ferramentas do marketing mix, a servico da
alavancagem de vendas e resultados (na qual estaremos
entrando, j& a partir do ano que vem).

Nao ha outra hipdtese: os negocios de todos Nds serao
alimentados, baseados ou totalmente movidos pela forca da
tecnologia e da economia digital.

O leitor, homem de negdcios, tem duas alternativas diante disso:
continuar acreditando que é nas bolsas que a realidade se decide
ou entender que ¢ a realidade que move os negoécios. Hoje e no
futuro. (Pyr Marcondes é Diretor de Negdcios e Marketing da
TV1.com e ex-Diretor Geral da StarMedia no Brasil)"



25 anos insanos de
propaganda digital

Sem a internet e sem a publicidade digital, ndo sé o
marketing e as marcas niao seriam as mesmas, como
nenhum de ndés seriamos os mesmos também.

Foram, de fato, anos insanos. Que, oficialmente,
iniciaram-se no exato dia 27 de Outubro de 1994, com um
banner da AT&T no site HotWired. Dizem as mas linguas e
as estatisticas que 44% dos que viram, de fato, clicaram.
Uma taxa de cliques inimaginavel hoje.

Era a génese de um jeito de fazer comunicacao comercial
que mudaria a industria e mudaria tambéem praticamente
tudo no jeito de fazer negdcios no mundo do consumo.

A novidade, em verdade, era filha dileta de uma outra
novidade, bem maior, algo estranho chamado de ampla
rede mundial, ou World Wide Web, que este ano completa
30 de existéncia, fruto de um experimento do cientista da
computacao britanico Tim Berners-Lee, que basicamente
criou um sistema unificador das informacdes digitais que ja
circulavam no ambiente precariamente interconectado em
uma rede de computadores que, para espanto na época,
falavam entre si.

A WWW é uma lingua, uma linguagem, um ambiente
tecnoldgico de conexao e trafego de informacdes e dados,
que de pequenininho e circunscrito aos ambientes militar e
académico dos anos 90, tornou-se na mais gigantesca e



onipresente malha de comunicacao de toda a Histéria Humana.
Internet para os intimos.

Pois o capitalismo foi la tirar seu teco. E viu ali uma, quem sabe,
oportunidade comercial. E veio o banner da AT&T, um call to
action diretao, tipo soco digital de vendas.

O banner, o incansavel e ressurgido banner, teve ja varios
formatos e recursos, sendo o mais recente a possibilidade de ser
programaticamente distribuido com uma assertividade
inimaginavel 25 anos atras. Se a taxa de cliques caiu, a precisao
de targeting cresceu exponencialmente, num mundo bastante
mais caotico e cheio de alternativas de midia muito mais
complexas do que quando tudo comecou.

Além disso, ele é barato, assegura mensuracao, permite rapidos
ajustes quando algo ndo da certo, e tem hoje possiveis recursos
criativos, visuais e graficos, sofisticados o bastante para o
transformarem no modelo de comunicagao online ainda
prevalente dentre todos os demais, um quarto de século depois.
Mas o digital advertising vai mais além que o banner, hoje.
Poderiamos incluir nessa categoria tudo que é criado, produzido e
distribuido em mensagens comerciais digitais no mundo da
comunicacao comercial, e que pode ser onipresentemente
acessado de praticamente qualquer parte do Mundo, a partir de
um numero cada vez maior de aparelhos e suportes, que por sua
vez se multiplicara sem fim quando tivermos, em breve, a Internet
das Coisas (trilhdes de coisas conectadas e prontas para o digital
advertising).

Sem a internet e sem a publicidade digital, ndo s6 o marketing e
as marcas Nao seriam as mesmas, como nenhum de nds seria 0s
mesmos tambéem.



O impacto dessa transformacao radical em nossas vidas e em
NOSSOS Negocios NAo se deu, nem se da, de maneira uniforme.
Como mostra estudo da McKinsey sobre os 25 anos da
digitalizagdo da publicidade e da comunicacdao comercial, setores
COmMo viagem, varejo, automotivo e financeiro se aproveitam
melhor da nova tecnologia, e para diferentes tipo de uso, sendo a
geracdo de receita direta, tudo que qualquer industria busca, o
maior beneficio direto da eficacia da digitalizacao da
comunicacao.

Outro reflexo de alto impacto transformador da digitalizacdo da
nossa industria, comecada la atras com o tal banner, € que as
fronteiras entre os varios setores comecam a se borrar
definitivamente e a interacdo produtiva e rentavel entre elas
comeca a transformar a verticalizacao classica da producao e da
comercializacdo de bens e servicos em plataformas cada vez mais
integradas de negodcios.

E assim temos vividos esses 25 anos, transformados
definitivamente, tanto em nossa forma de pensar estratégias
mercadoldgicas, como de investir em midia, ainda um dos pilares
vitais da industria do consumo global.

Longa vida ao banner. E a eficacia das plataformas de
comunicagao digital.

Vamos lutar contra tudo que é fake nesse mundo (e olha que tem
bastante coisa), mas vamos também reconhecer que essa
revolucao que completa 25 anos de vida agora, veio para ficar e
que, bem utilizada e gerida, transforma, para melhor, a eficacia da
toda a nossa industria.



Nossa industria nao vive uma
crise: € uma transformacao
estrutural permanente

Crise é resultado. Nao é causa. E se ficarmos olhando apenas para ela,
nao enxergaremos o principal. Sao as estruturas que estao se
transformando. As placas tectonicas. Tsunamis se formam assim.

Crise € um fenbmeno agudo de alto impacto, que pode ou
nao ser profundo, e até eventualmente duradouro, mas que
se caracteriza por ser sistémico. Eo colapso de uma
instabilidade do sistema, muitas vezes recorrente e ciclica.
Seus sinbnimos, vé |a no dicionario como eu fiz, sdo ..
desequiilibrio, incerteza, declinio e um bem cruel, que em
muitos casos, infelizmente, se aplica a nds ... decadéncia.
Crise é resultado. Nao é causa. E se ficarmos olhando
apenas para ela, nao enxergaremos o principal. Sao as
estruturas que estdo se transformando. As placas
tectonicas.

Tsunamis se formam assim. Sorrateiros. Nao os vemos. Mas
eles sao avassaladores.

E isso que estamos vivendo.

Temos de encarar de frente o seguinte ...

1. E mais que uma crise, trata-se de uma transformacgao



estrutural cuja dinamica sera continua e s vai acelerar ... crises
passam .. ISSO NAO0 val passar,

2. Todos seremos impactados fortemente, de alguma forma...
portanto, ndo viaje, vocé também vai ser, inescapavelmente,
transformado .. idem sua profissao, seu emprego, sua empresa,
seus negocios, tudo;

3. Resistir € o pior a fazer; os pseudo resistentes cairdao pior, se
machucardo antes e correm sério risco de nao se levantarem mais
(temos j& exemplos no nosso mercado, deu no M&M);

4. Aceitar, entender e agir € a Unica saida possivel; onda vocé
surfa, nao rema contra;

5. Surfar quer dizer transformar-se para os novos tempos de
mudancas recorrentes, aceleradas e continuas;

6. SO ha saida em rede, nao a internet, mas todos nds em rede, de
forma colaborativa e, como a crise, de forma estruturada e
estrutural; ndo é romantismo, € método de acdo, o unico que
podera garantir nossa sobrevivéncia,

7. 1sso significa socialmente colaborarmos e empresarialmente
nos reforcarmos em plataformas interconectadas; até

concorrentes de antes podem ser aliados de futuro;

8. Mover-se € a Unica alternativa; parou, morreu.



Nossa industria da
comunicacao numa
economia mais
aberta: como fica?

A lei vigente busca proteger os interesses do Pais em area
critica da opinidao e da democracia, além de objetivar também
o fortalecimento do investimento de grupos nacionais nesse
negocio tao vital para a informagao e o jornalismo
brasileiros.A intencdo segue sendo louvavel, mas a realidade
tem sido muito dura com os grupos de comunicagao do Brasil.

O Presidente Jair Bolsonaro, ja em sua primeira fala de posse,
deu logo uma petarda no BV.

Caramba, com todo um Pais em frangalhos para peitar, ele
resolveu peitar justo a industria da comunicacao? Doido, mas
foi o que aconteceu.

Havia ali ja um primeiro sinal de que algumas coisas novas
para 0 NOSSO NegoCio poderiam se apresentar sob © Novo governo.
A ameaca feita entdo ficou na ameaca (até o momento, ao
menos), representantes do Nosso setor voaram para Brasilia
para mostrar que nossa industria é porreta (e é) e contribui
para o desenvolvimento do Pais (e, indiscutivelmente,
contribui mesmo), e boas. Amansou-se a fera.

Agora, no bojo das novas medidas desenhadas pela equipe



de Paulo Guedes para destravar liberalmente o Capitalismo que ha
em nos, encontramos aqui e ali indicacdes de que leis que protejam
determinados setores possam vir a ser revistas. Isso pode vir a
incluir a lei que limita a 30% a participacdo do capital estrangeiro
em nossas empresas de midia e comunicagao.

A lei vigente busca proteger os interesses do Pais em area critica
da opiniao e da democracia, além de objetivar também o
fortalecimento do investimento de grupos nacionais nesse negocio
tao vital para a informacao e o jornalismo brasileiros.

A intencdo segue sendo louvavel, mas a realidade tem sido muito
dura com os grupos de comunicacao do Brasil. Boa parte deles
enfrenta hoje queda em suas receitas, muitos amargando situag¢ao
de caixa critica, com sinais de que teremos baixas, além das que ja
tivemos, no futuro proximo a frente.

Ha quem defenda que a abertura da lei dos 30% seria a grande
saida para muitos desses grupos, enquanto outros ainda entendem
que a presenca mais aberta do capital internacional nesse negdécio
traria riscos a identidade nacional e autonomia do capital local.
Comento que ha empresas de comunicacao e empresas de
comunicagao, jornalismos e jornalismos, interesses politicos e
interesse politicos. Ha 6rgaos da nossa imprensa que me enchem
de vergonha como jornalista, enquanto um tanto importante deles
corre o risco de, em nome da defesa de mercado, nao estarem
Vivos para se beneficiar de mercado nenhum.

E ha, correndo inevitavelmente em paralelo, sem dar bola para
nada disso, o fenbmeno da disseminacdo global da informacao
digital, gue quebra todas as barreiras nacionais e as fronteiras
geograficas fisicas entre os paises, em muitos casos tornando
todas essas delimitacdes geograficas como que meras
representacdes cartograficas para aprendermos no primario, na



escola. E so.

Isso para o bem ou para o mal, ja que vem tudo junto no mesmo
mapa sem mapa da informacao sem patria atual. Incluido ai o lixo
que gera.

A receita da maior parte desses 6rgaos e empresas nacionais
advem ainda, majoritariamente, da publicidade, mas essa origem
de receita vem se mostrando instavel g, por vezes, incerta.
Recentemente, publiguei um post no site ProXXIma em que
registrava a revelacdo de que uma das grandes agéncias de
propaganda do Pais, em breve, ndo dependera mais de receitas de
midia para sobreviver. Nem do BV.

Ora, se a moda pega, como ficardo entao os veiculos de midia e os
grupos de comunicagao editorial se as agéncias deixarem de ser,
em alguma medida, geradoras e/ou intermediadoras de suas
receitas, o que sempre aconteceu ao longo de décadas?
Algumas das operagdes internacionais de tecnologia e midia
operando no Brasil sdo ja maiores do que a esmagadora maioria
dos grupos de comunicacao editorial nacionais. A defesa
econdmica da lei dos 30%, aparentemente, ndo vem lhes
assegurando nem saudabilidade financeira, nem praticamente
nada, entendo eu na minha santa ingenuidade.

O novo governo, de viés econdmico francamente liberal, tem um
roadmap de elevacao da abertura da economia para um patamar
que talvez ainda ndo tenhamos conhecido, nem vivenciado, até
agora em nossa histdria. Se € bom ou ruim, discutiremos ali na
mesa de bar, uma hora dessas.

Mas o importante que quero destacar aqui é que, bom ou ruim,
sera inevitavel. Se ndo for o Paulo Guedes, serd o Zé das Couves.
Nossa economia, no que tange aoc Nosso setor, em algum
momento, vivera a quebra de suas aparentes defesas legais, dos



paradigmas de remuneracao, das origens de receita, das praticas
do jornalismo, tudo, tudo, tudo, sera revisado e recolocado sob
uma nova ordem.

Estar preparado para essa inevitabilidade me parece ser a Unica
forma sensata de se planejar para o futuro. Isso se quisermos estar
prontos para viver — e sobreviver — no futuro.



A transformacao das
agéncias do Brasil para um
mercado 70% digital

A boa noticia é que ndao ha agéncias neste Pais hoje que nao
esteja se mexendo em busca de novo modelo frente aos novos
grandes desafios, mas sera que todas estao entendendo que
estamos falando de um mercado 70% digital ou mais?

Quem me |é ha algum tempo sabe que, nos ultimos cinco
anos, ou mais, tenho sido um crica enchendo os piqua das
agéncias de propaganda no Brasil, na tentativa e busca de
alerta-las nao so para as transformacgdes em curso, mas
principalmente para sua aparente letargia em se adaptar ao
novo. O inevitavel novo.

Pois tenho tido, mais recentemente, em contrapartida, a
enormemente grata surpresa de constatar que, nao porque
tanto falei, mas porque a realidade se tornou finalmente
incontornavel, as agéncias brasileiras resolveram, de fato e
na pratica, se mexer. E 0 que estamos vendo agora é um
sem numero de novos modelos em fase de
desenvolvimento e teste. Ebal

Sou capaz de afirmar que ndo ha agéncia em operacao No
Pais hoje que ndo esteja revendo suas filosofias, estruturas
e ofertas de valor, cada qual a seu jeito, é claro, mas todas
buscando responder aos desafios renovados de construir
marcas e falar com consumidores num universo em



profunda transformacao, que é o que as agéncias de propaganda
fazem de melhor. E com uma exceléncia Unica.

Isso € bom. Alias, isso é ¢timo. E, de resto, inevitavel, para quem
quiser sobreviver.

Alerto aqui, contudo, que o que chamo de inevitavel ha algum
tempo, seguira inevitavel, e se trata da migragcao massiva do
consumidor e do consumo para os ambientes digitalmente
distribuidos, para as plataformas de contato interativo, para os
ambientes de ativacao online e always on.

Isso nao significa nem que os canais de conteudo e midia, nem
que as experiéncias vivas do mundo real, offline, vao desaparecer.
Nem ferrando. Seguirao relevantes. Mas mesmo essas, cada vez
mais, estardo integradas e serdo ativadas pelo espectro sem fim
da onipresenca digital.

Boa noticia para as agéncias que entenderem que ndo se trata
somente de reavaliar seu proprio modelo de negdcio, o que seria
olhar miopemente apenas para seu proprio umbigo e ver como
ganhar um troco. Mas de observar e entender, de forma mais
generosa e estrategicamente mais inteligente, as novas verdades
do mundao la fora. Ver e enxergar como esta se comportando a
nova sociedade e 0os novos consumidores. E construir, a partir dai,
ofertas de valor que encantem toda essa gente.

No caminho, seus clientes-anunciantes serao encantados
também. E o troco vira.

Essa é a logica. De fora para dentro, nao o contrario.

Nessa linha, destaco que a expansao do chamado “digital” na
absorcao dos recursos de marketing vem sendo crescente, como
todos temos tido oportunidade de presenciar.

O recente estudo do |IAB Brasil Digital Adspend da conta de que



cerca de 1/3 das verbas de midia do Pais sdo hoje ja destinadas
ao mundo digital. Isso deve crescer.

Aposto com vocé que os volumes de investimento em marketing
serdo 50% digitais em trés anos e 70% em cinco.

Ousada essa previsao? Nem um pouquinho.

Explico por qué.

Comeco revelando que peguei vocé num trugue baixo nessa frase
ai da previsao. E vocé caiu direitinho.

Marketing nao é midia. Ou seja, pra comecar, 0 universo que
abrangi com a fase vai bem além do universo medido pelo IAB ..
adspend .. investimentos em advertising. Advertising é
publicidade, um teco dos investimentos em um universo maior, o
da Comunicagao, que por sua vez, € s6 um teco dos
investimentos totais em marketing.

Vou ainda mais adiante, questionando a esséncia do conceito de
midia, afirmando que, em dois anos, vai ficar dificil dizer o que é
investimento em TV. Por exemplo.

O que sera TV? O conteudo de uma rede de TV por assinatura
transmitido em um canal do You Tube é TV? E 0 mesmo
conteudo visto a partir de um player no celular, € TV? E se esse
mesmo conteudo estiver disponivel na Alexa, que ja tera uma tela
em dois anos, é TV?

O mundao digital la fora, em cinco anos, vai incorporar
distribuicao e ativacao de servicos, conteudos e experiéncias em
aparelhos conectados que nenhum estudo ou levantamento de
investimentos em marketing mensura hoje. Em cinco anos, com
tudo isso ja rolando, e com a simples evolucdao do que ja temos
em operacdo agora no mercado, imaginar que 70% dos
investimentos de marketing serao digitais corre o risco de ser



uma previsao conservadora, uma vez que quase nada sera
ndao-digital. Percebe?

E para esse mundo que as agéncias brasileiras precisam estar
preparadas.

Estou falando da distribuicao de conteldos e experiéncias
através de plataformas moveis, de apps e de streaming; da
criacao e producao de formatos nascentes como esports e
gaming; de podcasting e messaging; e do onipresente
e-commerce, gue hoje nao € s6 mais um canal de distribuicao,
mas uma plataforma de ativagao recorrente na vida das pessoas
(basta ver o movimento da Amazon e Apple, entre outros, se
transformando em players de contelido, entretenimento e midia).
Tudo isso passa, agora, a ser um novo ambiente mercadoldgico
de atuacao possivel. O que, longe de significar um problema,
pode e deve ser encarado como uma enorme nova oportunidade
de geracdo de novas receitas.

De novo, isso é bom. Alids, isso é 6timo!

Uma nova pagina da histdria das agéncias de propaganda no
Brasil, potencialmente muito promissora, esta sendo escrita
exatamente agora. Bora escrever direito?

O resultado disso tem sido opressor.

Nunca parecemos dar mais conta de tudo que precisamos dar
conta, sempre parecendo estar em desvantagem em relacao a
essa nova velocidade das coisas, e o tempo, bem, o tempo
escapou de nossas maos e vive hoje uma rotina acelerada propria,
que nos desconhece.

O tempo, é verdade, sempre nos desconheceu. Criamos
parametros e standards humanos para parametriza-lo, tudo meio
fake, porque o tempo sempre seguiu sua rotina independente da



nossa.
Mas antes, andavamos juntos. Hoje, descolamos. Ele 1a na frente,
nos ficando cada vez mais para tras.

Nao alcancaremos mais o antigo e saudoso emparelhamento de
antes. O tempo nao esta mais ao nosso lado e estamos agora
condicionados a viver a nossa propria sorte.

Pior: vai acelerar mais. Esse descolamento sé se ampliara.

Fazer como, diante dessa corrida ja perdida?

Encontrar um tempo interno que considere a nova velocidade de
tudo como o novo normal e que absolutamente se desangostie
diante do gap.

Tipo .. dane-se. Faremos o que faremos no ritmo que nos é dado
fazer, ndo abrindo mao jamais da nossa sensibilidade
evidentemente mais poderosa que a das maquinas, ludibriando a
velocidade com a nossa infinita capacidade de imaginacao.

O tempo? Ora, o tempo. Que mal ele nos fara se imaginarmos
que ele nem existe?



Fim do CMO. Longa vida
ao CMO. (E ao marketing'.)

Algumas das mais icGnicas marcas lobais do mercado de consumo de massa ja
nao tem mais a figura classica do (a) CMO. Otimo para os profissionais do
setor, que podem agora mostrar talentos multidisciplinares diversos,
reconquistar poder hierarquico e de negoécios nas suas corporagdes, tornando
o marketing uma ferramenta ainda mais eficaz do que sempre foi.

Como tenho escrito frequentemente sobre o tema, acredito
que a essa altura esteja chovendo no molhado e que alguns
(ou varios) dos diretores de marketing do mercado n&o
estejam querendo me ver nem de longe.

Ndo sera a primeira vez. Nem a ultima, que ndo encanto
com boas palavras meus pares de industria.

Nao desejo mal a CMO nenhum. Muito ao contrario, desejo
que sobrevivam e sejam felizes para sempre.

O prolema é que tem que combinar com os russos, sendo
OS russos as grandes marcas mundiais de consumo e, apos
elas, muito possivelmente, as marcas de consumo em geral,
internacionais ou nao, de todos os portes.

Portanto, eles, nao eu, tém um problema. E quem esta
criando o problema sao as empresas que pagam (ou
pagavam) seus salarios. Nao eu.

Alias - e aqui a ira da rapaziada vai ferver — os proprios
CMOs mais classicos foram deixando a realidade ali ao seu
lado ir se transformando, seu poder hierarquico dentro das



empresas ir se dissolvendo e eles, em vez de se mexerem,
imaginaram-se donos de um poder estratégico sem fim. Afinal,
sdo eles, ndo € mesmo?, os guardides das marcas e o valor de
uma grande companhia de consumo de massa em Bolsa é, muitas
vezes, mais de 70% o valor intangivel da marca. Sua praia,
portanto. Jogo ganho.

Mas o mundo se transformou com a chegada da revolucao digital,
que habilitou outras areas da companhia a gerarem valor para o
negocio das empresas, entre elas as de tecnologia e a dos
gestores de canais, entre eles os digitais, que ndo sao ocupadas
(embora devessem) exatamente por profissionais de marketing.
Nesse processo, que veio se estabelecendo com absoluta clareza
publica nos Ultimos 5 anos, os marqueteiros comeram uma bola
gigantesca e agora vao ter que correr atras do prejuizo em varias
frentes, entre elas tecnologia e vendas.

Essas areas passaram a gerar valor na ponta, na conversao, na
performance, na ultima linha do budget, num mundo acelerado,
que exige resultados ontem. E o marketing classico, o dos 4 Ps,
do Kotler, que nunca deixara de ter seu valor, ficou em xeque.
entre outros motivos, porque construir e manter valor de marca é
uma atividade duradoura, nao imediata.

O que esta em jogo agora, como muito bem coloca o especialista
e consultor Michael Stone em artigo recente publicado por The
Drum, é o seguinte: "It should come as no surprise that some of
the world’s most successful companies are abolishing the role of
chief marketing officer (CMOs). Advertising, or at least traditional
advertising, has historically been the core tool that CMOs use for
marketing a company's products or services. Yet it has been on
the wane ever since the internet came along and turned
everything on its head.”



E complementa, levantando a questdao-chave neste assunto: ...
does the decline of the CMO signify the end of marketing as a
strategically important role deserving of a focused seat at the
boardroom table? In a word, no. But what it does signify is that
the marketing function needs to be reinvented (or at the very
least, redefined) for today's complex marketing landscape, which
continues to evolve at an accelerated pace.”

Momentos como esses, de ocaso, sao, ao mesmo tempo,
momentos de enormes oportunidades e futuro. No caso dos
marqueteiros, € agora (ou nunca) a oportunidade rara e enorme
para se re-qualificarem, passando a dominar mais € mais o
mundo do marketing tech, o CRM 2.0 e a gestao eximia de dados,
a implementacao e gestao da performance em toda a jornada
integral do consumo até a ponta da conversao de vendas, além
do dominio mais que indispensavel do e-commerce.

S&o layers que se somardo aos ja existentes (que ninguém na
companhia tem, que é o conhecimento do brand management)
para que esses profissionais se transformem, em poucos anos,
nos super-profissionais que serdao mega-valorizados como vitais
para o futuro das empresas.



Aos mestres com carinho...
mas sai da frente que
vamos acelerar.

A internacionaliza¢do da nossa industria esta apagando, ano apés ano,
inexoravelmente, da porta de entrada das nossas principais empresas e
grupos nacionais, os nomes de quem tudo fez e tudo construiu.

Washington Olivetto, Marcello Serpa, Alexandre Gama,
Fabio Fernandes, Celso Loducca, os génios da criacao,
Roberto Justus, Sérgio Amado, Octavio Florisbal, icones
dos negodcios ..

Antes deles Mauro Salles, Geraldo Alonso, Alex Periscinotto,
Roberto Duailibi, Francesc Peti, José Zaragoza, Petrénio
Corréa, Luis Macedo, Anténio Mahfuz, Caio Domingues, Julio
Ribeiro, Renato Castelo Branco , Roberto Civita ..

E antes ainda e pioneiro de todos, Assis Chateaubriand, as
familias Machado de Carvalho e Saad, e, deixei por ultimo
porgue na verdade, em minha opinido, € o topo de toda essa
lista, Roberto Marinho.

Alguns ciclos e algumas eras foram ficando para tras na
historia da nossa industria e esta que vivemos nao esta
sendo diferente.

O bloco de nomes |a de cima esta deixando a boca de cena
e ndo ha, entre os indiscutivelmente valorosos e
competentes novos lideres da nossa industria,
personalidades empresariais de peso histoérico pioneiro e
transformador justamente comparavel aos que lhes



antecederam e construiram os pilares deste negdcio.

A internacionalizacao da nossa industria esta apagando, ano
apos ano, inexoravelmente, da porta de entrada das nossas
principais empresas e grupos nacionais, os nomes de quem
tudo fez e tudo construiu.

E ndo temos no nosso plantel Steves Jobs, Jeffs Bezos, Sergeys
Brins, Larrys Pages e Marks Zukerbergs, astros globais iconicos
dos novos tempos, para substitui-los.

Uma indUstria sem rosto aparente se configura no lugar de uma
histérica, com tantas faces e cabecas brilhantes.

Acabou, chorare, diriam os Novos (Velhos) Baianos.

S6 que chorar, no mundo dos negdcios, ndo leva a lugar algum e,
como diria uma outra mente brilhante da nossa industria, outro
construtor de negodcios, histdria e cultura, Nizan Guanaes, ainda
na ativa, num mercado em que todo mundo chora, preferivel
vender lencos.

A nova industria do marketing e da comunicagao do Brasil
comeca a deixar de ser de marketing e comunicacao para ser algo
ampliado e bem maior, em que disciplinas, talentos e habilidades,
linhas de negdcio e novos ecossistemas empresariais inteiros
comecam a se aglutinar uns ao lado dos outros, transformando
nosso setor num turbilhdo multisetorial. Maior, mais amplo e mais
rico de possibilidades e oportunidades nao para poucos lideres,
mas para uma massa gigantesca de jovens e renovados talentos
mais bem formados e bem informados do que todos os
(intuitivos) do passado juntos.

A nova cadeia hierarquica de comandos e liderancas &,
essencialmente, e em sua alma, compartilhada, colaborativa e coletiva.
Deuses e semi-deuses do passado ficardo para sempre em seu
intocavel pantedao de méritos e coroas, enquanto geracdes e mais



geracdes de novas mentes inquietas e inconformadas,
oxigenadas pela fome sem fim do disruptivo, vao nos propor a
recorrente renovagao e revigoragao de valores e praticas, como
NOSsSO Novo feijao com arroz.

Nao ha Histdria que ande para tras.

Sem jamais esquecer ou deixar de reverenciar Nnosso passado e
nossos antepassados, melhor olhar pra frente, ungir-se de futuro
e acelerar.

4

E no que eu, do fundo de mim, acredito.

(*) Meu critério para citar empresas e pessoas aqui foi o de terem deixado o protagonismo da
industria, por afastamento ou porque simplesmente nos deixaram... ndo citei o Silvio Santos porque
ele continua ativo.

(**) Posso ter esquecido alguém, e por isso peco desculpas desde j4, se fui involuntariamente injusto.
(***) Outros que nio citei é porque nio considero qualificados para fazerem parte desse dream team,

resguardadas aqui as contribui¢des de todos a nossa industria.



Marca é s0 uma ideia
dentro da nossa cabeca.

Nao compramos produtos, compramos versdes melhores de
nés mesmos. Marcas sao entes abstratos que transformam o
jeito que vivemos, transformam empresas, rentabilizam
negocios. Marca vocé nao pega. Mas ela pega vocé.

Muito ja se disse que marca &, de fato, um ativo intangivel.
Que tem evidentemente seu valor, um valor inclusive
bastante tangivel, diga-se, ja que ha métodos hoje
adotados pelas bolsas de valores internacionais para avaliar
economicamente o valor em ativos reais das marcas. No
caso de algumas das grandes companhias de consumo,
saiba, é esse 0 maior componente do seu market cap, ou
seja, do valor de mercado negociado pelos investidores em
bolsa.

Ainda assim, em esséncia, marcas sao abstracdes que
habitam nossa cabeca. Orientam nossa vontade de
consumir. Encantam ou desencantam.

Marca vocé nao pega. Mas ela pega vocé.

Num mundo em que muitos passaram a, equivocadamente,
imaginar que, pelo fato de termos hoje dados e mais dados
de negdcios e performance de comunicacao e vendas,
possivelmente acessaveis e utilizaveis a partir de
plataformas tecnoldgicas, que seria entdao o racional que
controla o consumo, sempre bom lembrar que, enquanto
formos seres humanos, serdo nossas emocdes que
comandarao nossos habitos.



Marcas sdao sobre isso. Intangibilidades, abstracdes, emocdes,
coisas quase sem sentido e carentes de ldgica, que habitam
NOSsO cérebro. E viram de ponta cabega nosso coracao.

Em brilhante artigo sobre o tema a articulista do Medium, Zander
Nethercutt, defende a seguinte tese: “In this society of
ultra-conscious consumers, successful brands will be those that
make consumers feel the way they want to feel about
themselves.”

Consciéncia é s® uma mascara. Eu e vocé somos, em verdade,
algo que habita e existe em outro ambiente. Que, de fato,
comanda tudo.

Pra finalizar, uma frase da musica Brain Damage, do Pink Floyd:
"“There's someone inside my brain but it's not me”.



O bom e o0 mal, quando
toda midia for digital

As tecnologias de gestiao de compra e venda de
comunicagao comercial estao se sofisticando e se
diversificando para englobar, também, todo o universo
de inventarios que ainda gravita fora do ambiente
digital. Quem nao se integrar vai dancar.

Em nao mais que 5 anos, toda midia sera comprada, men-
surada e administrada a partir de plataformas digitais.
Mesmo os meios fisicos classicos, como jornais e revistas.
|sso acontecera porque as tecnologias de gestao de compra
e venda de comunicagdao comercial estao se sofisticando e
se diversificando para englobar, também, todo o universo
de inventarios que ainda gravita fora do ambiente digital e
sera mortal para os players chamados off, que vivem de
midia, Nao se integrarem a esses ecossistemas de ad e mar-
keting tech.

Mas isso ja esta acontecendo e o ponto aqui Ndo € se val
acontecer, mas o que vai acontecer, quando isso acontecer.
H&, como tudo na vida, um lado bom e um lado ruim nesse
processo evolutivo.

Vamos tentar refletir sobre alguns.



Do lado bom, temos:

1. A 6bvia assertividade controlada dos targets;
2. A agilidade da automacao;

3. A mensurabilidade em tempo real;

4 A captura de dados;

5. A melhor gestao do ROI dos budgets.

Tabom, né? Ja é uma lista transformadora e suficientemente po-
derosa para encantar toda a industria, confere?

Do lado ruim, vou me estender um pouquinho mais. Nessa banda,
temos:

1. Robés roubando no jogo, algo sobre o que eu e toda a torcida
do Corinthians temos falado a respeito com frequéncia .. vocé
sabe .. robds invadem a cadeia de distribuicao e visualizacdo das
pecas comerciais e acdes de marketing e aparecem como sendo
gente para os sistemas de mensuracao e pesquisa, tendo sido re-
sponsaveis por uma distorcao gigantesca na avaliagao de perfor-
mance da midia digital global;

2. Vazamento e mal uso de dados, idem, teminha sobre qual venho
me repetindo a exaustao, que segue sendo um problema enorme
para nossa industria, e que tem agora como aliado em sua mitigacao
as novas leis de privacidade, s que elas ainda estao comegando a se
tornar pratica real e seus resultados ainda demorarao um tempo
para serem sentidos. Neste particular, ressalto que quem nao se en-
quadrar nas normas dessas leis, no Brasil, especificamente, a LGPD,
vai tomar uma traulitada na orelha com multas consideraveis e corre
O risco de nao saber de onde veio a bordoada;



3.0 desafio da mensuracdao de meios em um ambiente de prolif-
eracdo de novas tecnologias integradoras, que transformam o
que era antes um canal de midia conhecido e conceitualmente
muito facil de ser definido, em plataformas cada vez mais compl-
exas e multifacetadas. O maior e mais relevante ambiente em que
ISSO esta acontecendo é no setor que chamamos de TV. Quando
toda tela for TV, o que sera TV para os institutos e sistemas de
mensuracao de audiéncia e de investimentos em midia? Vai ficar
bem dificil de definir e, portanto, de medir, e, portanto, de avaliar
com precisao a gestao das verbas de marketing e comunicacao.
Veja, a diversificagdo nao é um mal em si, possivelmente, muito
pelo contrario, mas seu impacto sera mais um dado da planilha
das dificuldades de entendimento e administracdao das verbas
digitais;

4 Da mesma familia desse desafio ai acima, temos a chegada da
Internet das Coisas, que é igualmente bem-vinda, mas que vai
complicar em uma dimensao hoje ainda inimaginavel a com-
preensdo e controle das agdes de marketing e midia, numa socie-
dade que tera trilhdes e trilhdes de canais de contato com a
audiéncia. Hoje, ja ndo conseguimos saber direito o que acontece
com as audiéncias dentro dos apps, imagine dentro de uma torra-
deira. Milhdes de torradeiras.

5.0utro desafio de toda essa sofisticacao &, e continuara sendo,
talvez de forma ainda mais emaranhada, regulatoério. Hoje, com os
atuais players conhecidos do jogo, a dificuldade de seu alinha-
mento as regras de compliance e de negdcios estabelecidas pelos
marcos regulatorios e legais que vigoram na industria ja € bem



grande. E quando fabricantes de torradeira se transformarem em
distribuidores de conteudo e de midia? Vamos regular como?

Ndo ha como - nem porque - estancar, nem reverter, a digital-
izacao da midia. Mas seu impacto no business sera enorme.

Com o que nos é dado conhecer hoje, o quadro de beneficios e
dificuldades €, a grosso modo e resumidamente, esse ai acima. Na
balanca, parece que vamos ter filé mignon cada vez de melhor
qualidade na mesa, mas que vem um monte de 0sso de pescoco
junto no meio, ah, vem.



A saida de Brin e Page do Google
e nossas vidas com isso

O revolucionario modelo de remuneragao publicitaria da imensa cauda
longa de zilhdes de pequenos negécios em todo o mundo, com seu formato
de classificados online, o Google Ads, baratinhos mas extremamente
eficientes, transformaram a forma de monetizacao do mundo digital e, ao
longo dos anos, de todo o marketing e da propaganda globais.

O afastamento voluntario de Sergei Brin e Larry Page da
operacao do Google, ou melhor, da holding Alphabet, é o
resultado da evolucao histérica ndo sé do proprio Google,
como também de todas as grandes empresas de tecnologia
nestes 23 anos de vida do maior buscador da web de todos
0s tempos e uma das mais emblematicas companhias de
toda a historia.

Desnecessario dizer que, sem o Google, a internet nao seria
viavel como a conhecemos. O Google deu ordem ao caos,
num mundo online que atingiria uma complexidade expo-
nencial impossivel de ser imaginada entao, quando tudo
comecou, e, ha décadas, seria inviavel de existir sem a inter-
mediacao da busca indexada.

O Google mudou nossas vidas e foram esses dois caras que
fizeram isso. Com ajuda de muita gente, claro, mas foram
eles os caras.

Steve Jobs foi o génio dos aparelhos e criador do conceito,
hoje predominante entre as grandes companhias de tecno-
logia, de plataformas e ecossistemas integrados, que
formam a estrutura de toda a nova indUstria do século XXI.
Brin e Page foram os génios do virtual. Sem o Google, pos-



sivelmente o Facebook e todas as demais redes sociais jamais
teriam existido. Sem ele, o que conhecemos como interatividade
e conectividade ndao teriam evoluido como evoluiram, e transfor-
mado nossas vidas, como transformaram.

Eles seguem atuantes como donos de a¢des preferenciais com
direito a super-votos no Conselho do grupo, além de terem sob
sua custodia o CEO do Google, Sundar Pichai, que a eles segue
tendo que prestar contas.

Mas saem do dia a dia em definitivo (h& anos ja ndo estavam mais
tdo ativos como antes, diga-se).

Resumidamente, a historinha desses dois se inicia quando se con-
heceram em Stanford em 1995. Em 1996, lancam sua primeira
plataforma de busca e indexacao dos links da internet, a Pager-
ank, que continha ja as bases do algoritmo genial que daria
origem ao Google. Em 2001, o entdo CEO Larry Page deixa sua
cadeira para que fosse ocupada pelo mega-executivo Eric
Shmidt, que levou a companhia ao IPO de US 27 bi em 2004. Em
2005, o Google compra o Android (esse passo é o primeiro rumo
a uma diferenciacao transformadora dos negdcios da companhia,
explico adiante). Em 2006, compra o You Tube. Em 2008, lanca o
browser Chrome. Em 2012, lanca o Google Glass (um fracasso,
mas um marco também definitivo na diferenciagao da compan-
hia). E, em 2015, cria entdo a holding Alphabet.

O revolucionario modelo de remuneracao publicitaria da imensa
cauda longa de zilhdes de pequenos negdcios em todo o mundo,
com seu formato de classificados online, o Google Ads, baratin-
hos mas extremamente eficientes, transformaram a forma de
monetizacao do mundo digital €, ao longo dos anos, de todo o
marketing e da propaganda globais.

Android e Google Glass nao foram mais iniciativas de negdcios e



de tecnologia ligados diretamente ao coracao do negdcio do
Google. Foram os primeiros e incertos passos do grupo em di-
recao a sua transformacgao — como varias das grandes techs hoje
- em um emaranhado de novas atividades e uma aranha sem fim
de inovacdo e tecnologia nos mais diferentes ramos de negdcios.
Alphabet surge para fazer caber e administrar novidades tao di-
versas como self-driving cars e flying cars, experimentos avanca-
dos de inteligéncia artificial e computacao quantica, passando por
smartphones, cloud computing e internet por fibra otica.

Esse roteiro, que &, em verdade, o roteiro de evolucao e desen-
volvimento de parte relevante da ciéncia e da tecnologia contem-
poraneas, se deu de forma acelerada nos Ultimos 5 anos. Nao sem
efeitos colaterais.

Nem Google (nem, certamente, seus criadores), nem nenhum dos
gigantes tech do mundo, estavam preparados nem para tanta
diferenciacdao, nem para tanta complexidade. Nem ainda para
tanto poder de transformagao concentrado em tao poucas maos.
A influéncia dessas companhias, Google incluso, no cotidiano das
sociedades modernas trouxe junto também uma capacidade de
interferéncia na vida de cada um de nds que se provou avas-
saladora. No pacote, vieram os impactos ndo sé nos mercados e
negocios de todo o capitalismo ocidental, como nas sociedades e
nas estruturas politicas e econdmicas que gerem essas mesmas
sociedades.

Nao vou me ater aqui aos ja conhecidos e publicamente debati-
dos casos de interveniéncia dessas gigantes estruturas no ambito
da cidadania, da privacidade e da governanca social coletiva.
Além das recentemente recorrentes denuncias sobre diferentes
tipos de escorregadas nos mais variados ambitos das liberdades
de comportamento de seus colaboradores.



Esses sdo os lados ruins e tristes dessa companhia de um trilhdo
de ddlares que, um dia, teve como slogan "Don't be evil".

Seja como for, inegavelmente, de um quarto de Stanford para
todo o Planeta, esses dois caras transformaram nossas vidas.
Sem fechar os olhos a todo o “evil” dessa historia, na minha conta
muito particular e pessoal, prefiro ser grato a eles pelo que de
bom nos trouxeram.

Diabos temos que exorciza-los.



O que fazemos quando a maior
parte da internet é fake?

Quando a maior parte da internet é fake, nossa Unica saida é disseminar
uma vacina poderosa como antidoto: o conhecimento.

Os estudiosos da academia e os analistas tecnoldgicos de
mercado sao unanimes em concordar que parte significativa
do que acontece na internet hoje nao corresponde a verdade.
Alguns afirmam que é a maior parte. Nao sei. Até pode ser
que seja.

Mas o que é a verdade?

Dificil responder. Filosofos desde a Grécia se digladiam
acumulando em milhares de anos um arsenal fascinante, mas
de compreensao altamente complexa, de sistemas de
pensamentos tedricos sobre o tema.

Nao vale a pena discutirmos isso aqui agora, porque
dificilmente haveria consenso.

O trugue No Nosso caso (da internet) é entender a mentira.
Mentira € o que se inventa sem consisténcia ou constatagao
comprovada, seja por ignorancia, seja, Como € NOSSO Caso,
por intencao deliberada de transfigurar o que €, naquilo que
nunca foi.

Ha todo tipo de inverdade na internet. Calunias pessoais,
bulling social, infamias raciais, achincalhe moral, vocé sabe,
vocé acompanha, todo tipo, enfim.

Parte significativa do que entramos em contato hoje nela,
notadamente no ambito da informacao de impacto politico (e
ai cabe quase tudo, ja que desde um buraco de rua a toda a



politica de sustentabilidade do Planeta, tudo tem impacto politico),
e, como definido acima, mentira. Ou fake.

No nosso mercado, um setor de alto impacto econémico porque
alavanca (ou desalavanca) todos os demais negdcios, parte
igualmente relevante do que se comunica e trafega na forma de
midia digital € igualmente fake. Ja falamos sem fim sobre isso aqui.
Trata-se, portanto, de um mal viral da sociedade contemporanea.
Uma peste negra cujo impacto ainda € hoje desconhecido sobre nos.
Seu vetor é o préprio Homem. Bem, uma parte podre dele.

SO que ao contrario de virus e bactérias, e mosquitos, o
Homem & vetor que pensa. Trama. Arma. Pica e transmite com
requinte e exceléncia.

Quando a maior parte da internet é fake, nossa Unica saida é
disseminar uma vacina poderosa como antidoto: o conhecimento.
SO quando a maior parte dos afetados conhecer e entender que, de
fato, ha manipulacdo, que ela é intencional e que sua forma acabada
€ a mentirg, teremos chances de combater o contagio.
Conhecimento nao é facil de disseminar, mas é possivel de
promovetr.

E uma das ferramentas mais eficazes de promocao que conhecemos
em tempos modernos é a comunicagdo. Arma letal que dominamos
tdo bem em nossa industria.

Existe, sim, vacina contra tudo isso e nds a conhecemos.

Se esta industria lancar (e isso comeca em cada um de nds, para
sé depois se espalhar para as empresas nas quais atuamos) as
bases de programas de difusao, em doses massivas, de
conhecimento, aniquilamos ou ferimos de morte o contagio, a
mentira e o mal que nos aflige.

E ai vai ficar bem mais facil de compreender, finalmente, nds e os
filosofos, o que é a verdade.



Europa deve banir
Inteligéncia Artificial para
vigilancia em massa. Demoro!

Ainda bem que exite a Europa nestes dias de vigilancia e invasao digital de nossas
vidas, porque o resto do mundo nao parece estar tao preocupado assim como
tema. L3, regras pesadas de regulacao da Inteligéncia Artificial a servico da
invasao e controle de nossas vidas comegam a nascer e se impor.

Que estamos todos sendo vigiados os ultimos
acontecimentos, aqui mesmo no Brasil, de invasao da
privacidade publica de parte relevante dos gestores da
Republica no Pais, sdo um exemplo mais do que
emblematico. E obviamente preocupante.

Nesses casos, tivemos a privacidade de representantes
publicos invadida e, algumas, expostas.

Quero, desde ja, me posicionar sobre uma coisa aqui: a vida
privada das pessoas publicas, naquilo que tange
especificamente a sua atividade publica em si, tem que ser
publica. Ponto.

Quer entender melhor meu (controverso, reconheco) ponto?
As conversas do Moro com o Dallagnol sobre os casos em
que estavam profissionalmente envolvidos devem, sim, ser
publicas. Deveriamos poder ouvir, no limite, a conversa deles
e de todos os representantes do poder publico, em um
aplicativo. Ao vivo. Em tempo real. Entendeu?

Radical? Sem duvida! Exagerado? Nem ferrando.

A transparéncia radical no ambito publico é a mais valiosa
(acho, na verdade, que ¢ a Unica) moeda intangivel que nds,
cidadaos, temos, para que 0s representantes e gestores do



Poder Publico nao se encantem e ponham no bolso outras
moedas. Bem Reais, se vocé me entendeu.

Esses caras sao representantes da nossa cidadania. Tudo e
simplesmente tudo que esteja diretamente vinculado as
atividades que exercem tém que ser de dominio publico. Nao
deveriamos precisar de hackers ou crakers para ter acesso a elas.
(Entendo as excecdes de Seguranca Nacional e das investigacdes
sob sigilo em casos mais sensiveis a seguranca publica, mas nao
vOou entrar nesse meandro juridico aqui porgque Nnao sou técnico e
porgue ai a discussao vai longe...)

Meu ponto principal aqui nao é nada disso. Na verdade, é
exatamente na outra ponta da cadeia: nossa propria vida privada.
Essa tem que ser preservada ao limite. E aqui temos que ser
igualmente radicais: nada, ABSOLUTAMENTE NADA, que eu e
cada um de nds, cidadaos, civis, regular people, que nao
exercemos nenhuma funcao publica e nao desejemos que seja
oublico, NAO PODE SER PUBLICO. Nem acessado pelo Poder
Publico. Nem por ninguém.

Se, no ambito privado, estivermos cometendo algum tipo de
crime socialmente reconhecido e legalmente condenavel,
investigacdes conduzidas pelas normas juridicas vigentes tém,
obviamente, o direito de vir atras de nds, nos pegar no pulo e, se
juridicamente cabivel, nos condenar. Porque ai estaremos, no
ambiente privado protegido, infringindo regras socialmente
pactuadas como prevalentes para a organizacdo e gestdao do que
é publico. A afronta a isso se chama crime.

Publico, esclarecamos, € tudo que é da coletividade. Nomeamos
instituicdes para exercerem a funcao de gestao da Coisa Publica
para que zelem pela operacionalizacdo das normas que regem
institucionalmente as sociedades.



E ai, no exemplo criminoso acima, quando formos descobertos,
teremos que pagar por isso. Por essa violacao. Quem mandou!

E nisso que acredito.

A fantastica Inteligéncia Artificial, que pode e esta sendo utilizada
para uma seérie de avangos mega bem-vindos para o bem da
sociedade como um todo, tem também, infelizmente - e vocé
tem acompanhado certamente exemplos disso todos os dias -
para o mal. Para a nossa vigilancia em massa, por exemplo, sem
que sequer saibamos disso.

A otica do Estado, de que somos dados e personas identificaveis
e estatisticamente controlaveis ndo é, per se, equivocada. Reduzir
seres humanos a data base geridos por Al tem suas vantagens
indiscutiveis. Caramba, como é que teriamos as estatisticas de
controle de uma epidemia de sarampo, por exemplo? E como o
seu Manuel, dono da padaria ali da minha esquina (ele se chama
Manuel, juro), poderia ser tratado como um individuo em meio a
uma massa de individuos? S6 com data. E s6 com a exceléncia
cada vez mais acurada da Al.

Mas o problema disso é a falta de controle disso.

A Europa, ainda bem, comeca a se manifestar contra o uso
indevido da Al para esse fim escroto, do controle de todos noés. E
comecga, como fez pioneiramente com a regulagcao do uso
indevido dos nossos dados privados via criagao da GDPR, a criar
arcaboucos legais que regulem a Al para a vigilancia em massa e a
criacao de social scores (como faz a China, que investiga e vigia
todos os seus cidaddos e os classifica segundo um ranking -
scores- de pessoas mais ou menos confiaveis aos olhares do
Regime .. 1984, George Orwell, Big Brother total..).

Pela exposicao publica de tudo que é publico! E pela privacidade
radical de tudo que é privado!



O Tempo? Ora, o Tempo!

N3ao alcangaremos mais o antigo e saudoso emparelhamento de antes. O
tempo ndo esta mais ao nosso lado e estamos agora condicionados a
viver a nossa propria sorte. Pior: vai acelerar mais.

Todos concordamos hoje que o tempo corre mais rapido do
que corria antigamente, muito embora a hora continue
tendo os mesmos sessenta minutos de sempre e a Terra
siga gravitando no espaco na mesma velocidade de sempre.
Ou seja, 0 tempo nao corre mais rapido coisa nenhuma, Nos
é gue sentimos assim.

Esse é apenas mais um dos efeitos nada colaterais da
aceleracao no ritmo com que somos impactados pela
velocidade da informacao e pela ativacao decorrente de
uma vida always on.

Nunca vivemos antes uma vida que nunca desliga e hoje,
Mesmo em repouso, seguimos submetidos aos efeitos de
um stress sobre-humano, que tem origem cada vez mais na
velocidade das maquinas e nao de seres de carne e 0sso.

O crescente aparato tecnoldgico em operacao no Planeta,
essencialmente automatico e fundamentado em
plataformas geridas por maquinas, estabeleceu um novo
continuum. Um tempo cuja continuidade ndo € mais nossa,
mas prioritariamente condicionado a velocidade dos
algoritmos operados por uma inteligéncia que é de outra
natureza, nao-mais-humana. Inumana, eu diria.



O resultado disso tem sido opressor.

Nunca parecemos dar mais conta de tudo que precisamos dar
conta, sempre parecendo estar em desvantagem em relacao a
essa nova velocidade das coisas, e o tempo, bem, o tempo
escapou de nossas maos e vive hoje uma rotina acelerada propria,
que nos desconhece.

O tempo, é verdade, sempre nos desconheceu. Criamos
parametros e standards humanos para parametriza-lo, tudo meio
fake, porque o tempo sempre seguiu sua rotina independente da
nossa.

Mas antes, andavamos juntos. Hoje, descolamos. Ele 1a na frente,
nos ficando cada vez mais para tras.

Nao alcancaremos mais o antigo e saudoso emparelhamento de
antes. O tempo nao esta mais ao nosso lado e estamos agora
condicionados a viver a nossa propria sorte.

Pior: vai acelerar mais. Esse descolamento sé se ampliara.

Fazer como, diante dessa corrida ja perdida?

Encontrar um tempo interno que considere a nova velocidade de
tudo como o novo normal e que absolutamente se desangostie
diante do gap.

Tipo .. dane-se. Faremos o que faremos no ritmo que nos é dado
fazer, nao abrindo mao jamais da nossa sensibilidade
evidentemente mais poderosa que a das maquinas, ludibriando a
velocidade com a nossa infinita capacidade de imaginacao.

O tempo? Ora, o tempo. Que mal ele nos fara se imaginarmos
que ele nem existe?



O futuro do automovel e da
mobilidade urbana

O carro como servico esta chegando ai no seu bairro em alguns poucos
anos. Ele ndo sera seu, sera compartilhado. Devera ser elétrico,
possivelmente auténomo, totalmente conectado e transformado em um
centro de interatividade ambulante. Aqui, varios textos sobre o carro do
futuro e como isso vai transformar a vida de todos nés.

Ha uns cinco anos, mais ou menos, minha memaoria me
escapa a precisao, um diretor de marketing altamente
qualificado de uma grande montadora e o diretor geral de
uma agéncia multinacional de porte, me solicitaram uma
ajuda conceitual para uma palestra que iriam ambos dar no
Festival de Cannes.

O tema era mostrar como a industria automotiva, ja ha
cinco anos, portanto, previa sua expansao e
desenvolvimento e a mudanca do papel do automadvel na
vida das grandes cidades.

Dei o nome da palestra de Car as a Service.

Eles adoraram. Nao me lembro, juro, de ter ouvido ou
lido essa expressdo antes, mas devo ter lido ou ouvido
antes, sim, em algum lugar, sé ndo ficou claramente
registrado onde.

Fato é que ja entdao, o tema com esse tipo de
abordagem,ou seja, de que o automovel iria (e vai) se
transformar em um bem de servico (Car as a Service),
deixando de ser um bem de posse e Uso pessoais, ja
gravitava em nossas cabecas e na cabeca da industria.
xCorta para ano passado, na brilhante apresentacao do



Hermann Mahnke, CMO da GM, no MaxiMidia, abordando
exatamente o mesmo tema, em que nos atualizou sobre como
anda essa alteracao gigante, que deve transformar a vida das
cidades e a forma como nos locomovemos nelas. E, claro, como
Nos relacionamos com os carros. E, mais claro ainda, toda a
industria onde ele trabalha.

O Hermann nos mostrou como nossos bodlidos vao virar, de fato,
um servico, e como eles devem também se tornar um ambiente
movel de consumo de entretenimento, brincando (sério) com os
presentes, de que a GM iria, em breve, se transformar em uma
empresa de midia, concorrente de varias ali presentes.

Deve rolar.

Car as a Service € um conceito revolucionario, convenhamos, que
ja estda mudando a forma como a indUstria automotiva olha a si
mesma, projetando investimentos em areas e atividades que
nunca antes precisou investir, diante de uma disrupg¢ao que
parece inevitavel de seu modelo centenario de negdcios. Uma
porrada e tanto.

Aqui, separei para vocé uma série razoavelmente completa (e
complexa, devo admitir) de artigos, estudos, anélises sobre esse
tema. N&o ¢ leitura rdpida de banheiro. E pra mergulhar e
entender, com profundidade, o que temos pela frente.

Experiéncias dentro do carro do futuro (CB Insights)

Como o Hermann, apontou, a experiéncia dentro do veiculo vai
mudar intensamente, mas este artigo vai mais pelo lado das
tecnologias que vao permitir uso automatizado dos diversos
servigos que o carro nos colocara a disposicao. Abaixo um
resuminho visual do texto.



O carro auténomo e elétrico nas grandes cidades (Singularity
University)

Nao vamos mais dirigir carros, que serdo elétricos e as cidades,
cada vez mais, tenderdo a ter menos automaoveis circulando por ai.

O carroem 2030

Aqui uma projecao quase distopica da IBM sobre como sera o
futuro do automovel em 2030. Abaixo, o inicio do texto, so pra
dar um gostinho.

“It's a sunny Monday morning and you’re ready to head to work. The
vehicle—let’s call it “ACES” (Autonomous, Connected, Electrified, and
Shared)—that you ordered Sunday night arrives, so you get in. The first
thing ACES does is wish you a happy birthday. Next, it plays “Happy
Birthday to You” and shares social media greetings from family and
friends through its infotainment center. As you are enjoying the
messages, ACES starts driving you to your destination while alerting
you to upcoming traffic issues. It suggests alternative routes and asks
if you want to pick up dry cleaning en route.”

Conectividade as a Service

Ora, se os carros serdo todos conectados, imagine o sem fim de
possibilidades que isso nos colocara a disposicdao. O automovel
sera um centro de telematica, quase um web-app ambulante
circulando pelas ruas. € ndés dentro, conectaddes. Abaixo, um
diagrama um pouco técnico de como vai ser isso, mas
perfeitamente compreensivel. Big Data e Analytics na veia



A web sal dos
computadores e invade
O ar que respiramos

Spatial Web é seu nome. Nao. Nao é no espaco sideral. E bem
mais pertinho, no espaco a sua volta mesmo, habitando o mesmo
ar que respiramos e no qual existimos.

E um tipo de virtualidade embedada no real. De forma a
que 0 espago em Nosso entorno se digitaliza, ganha
conectividade e interatividade como num celular. S6 que
sem celular. Sem Alexa. Sem maquina no meio.

Spatial Web é a internet desintermediada, ou porque esta
diretamente no Nnosso corpo ou porque Nos relacionamos
com ela num espaco virtual que esta em toda parte a nossa
volta. E do qual passamos a fazer parte.

Isso se torna possivel através de tecnologias ja totalmente
conhecidas e dominadas que criam espagos virtuais
aumentados em relacao a realidade fisica que sempre
habitamos e que agora ganham camadas e mais camadas
de virtualidade que desconheciamos, mas que se tornarao
ubiquas e triviais, em algum momento nem tao longe assim.
As tecnologias que convergem todas juntas para que a
Spatial Web se torne pao com manteiga no nosso dia a dia
sdo, aléem da basica Inteligéncia Artificial, que é como
oxigénio para todas as demais, também a Realidade
Aumentada, a conectividade hiper ubiqua do 5G, a
nanotecnologia que permite mais e mais capacidade de
processamento em espagos cada vez menores, a



computacao quantica, e, por fim, a ciéncia profunda e em
surgimento da transumanizacao, em que ganhamos, como seres
humanos, mais e mais camadas de tecnologias coladas ou
introduzidas literalmente em nosso corpo.

Essa conversao rompe definitivamente a separagao entre nds e
OS espagos virtuais e Nnao saberemos mais sequer se a internet
de fato existe, ja que ela estara em nds e Nos estaremos,
literalmente, dentro dela.

A Spatial Web nos envolve como parte integrante e nela nao ha
mais claramente o fisico, ja que tudo se torna digital.



A invasao dos Social Bots
ja comecou, é feroz e so
val aumentar

A partir de brilhante palestra do Marcio Borges, Vice-presidente executivo da
WMcCann Rio, refletimos um pouco aqui sobre o fen6meno que ja invade
nossas vidas e ataca nossas marcas diariamente, e para o qual ndo estamos
devidamente atentos: os social bots.

Quem pode ter o privilégio de assistir a palestra do Marcio
Borges, VP da McCann/Rio, no MaxiMidia, denominada
"Social Bots: Inimigos Reais do Ativismo de Marcas”, ficoy,
certamente, por um lado, fascinado, e, por outro, apavorado.
Social Bots sao softwares que automatica e vorazmente
invadem os espacos amplamente abertos das redes sociais,
prioritariamente hoje utilizados na disseminacao de
mensagens detratoras. Do mal.

Sao um fendmeno global, crescente, hoje totalmente
descontrolado, que atinge a todos nds, como pessoas, e
Nnossas marcas e negocios, No ambiente corporativo.

O Marcio foi mega cuidadoso em nao provocar alarde
exagerado sobre o tema, mas quem olhou com lupa a sua
apresentacao, saiu do evento certo de que uma invasao
da Normandia digital esta em pleno curso e as vitimas
somos todos nos.

Acho que merece vocé investir os 8 minutos de leitura aqui,
que € 0 que vai durar este texto, para ganhar uma nocao
um pouco mais profunda e real do que se trata e como isso
influencia sua vida, queira vocé ou ndo.

Vou aqui seguir a l6gica da apresentacao do Marcio, para te



conduzir ao tema. E tentar, com meu jeitinho estupido de ser,
acrescentar algum layer de reflexao sobre o impacto dessa
historia na nossa sociedade e sobre nossos negdcios.

Vamos la.

A perda geral de confianca em tudo

Marcio iniciou comentando que ha uma crise de confianga
generalizada no corpo social. Duvidamos de tudo, as grandes
instituicdes perderam nossa credibilidade e, nesse contexto, tem
crescido a relevancia das marcas como ponto de referéncia das
pessoas diante do mundo ndao s6 do consumo e do mercado de
um modo geral, mas de valores e causas sociais.

Sim, marcas estao deixando de ser apenas referéncias
mercadoldgicas, para passarem a ser também, referéncias
morais. Ou ndo, dependendo do grau de consciéncia de seus
gestores.

Um dos indicadores de que esse movimento ganha relevancia e
impacto em nossa industria foi o Festival de Cannes deste ano,
em gque nao so as campanhas premiadas, como os temas
debatidos nas plenarias de conteddo do evento, focaram em
questdes como propdsito, engajamento, causas, etc.

Um dos slides mais reveladores do Marcio em sua apresentacao
é um em gue ele afirma que consumir &, hoje, um ato politico.
Num ambiente novo engajado ao limite, ndo seria de se esperar
algo diverso. E, também como alertou o Marcio, trata-se ndao de
um modismo (que eu mesmo cheguei a imaginar que poderia vir
a ser, mas depois de ouvir o Marcio, me convenci em definitivo
de que, de fato, n&o tem volta.)



Radicalismo e infiltragdo como normas-padrao

Marcio nos mostra que ha um radicalismo bipolar
estigmatizando as sociedades e que as redes sociais espelham
isso com clareza.

Aproveitando-se desse pano de fundo, ideologias, ativistas de
causas, hackers digitais sociais, agentes politicos, prestadores de
servico inescrupulosos de empresas, e gente insana em geral, se
utilizam dos social bots para disseminar mensagens de viés
especifico - como disse, usualmente detrator - para
desestabilizar reputacdes, disromper discursos e teses, enviesar
conversas e discussdes de grupos online, invadindo as redes e
se infiltrando em meio a elas de forma viral.

A carinha deles
Esses bots ndo tem nada de mimosos, como ja compreendemaos
até aqui. E sdo de varios tipos, como nos ensinou o Marcio.

Nao é o Apocalipse, sé que é sim

Como o Marcio sinalizou em sua palestra, ao conclui-la, nao é o
Apocalipse. Ja enfrentamos a invasibilidade, o édio, a infiltracao
insidiosa, a difamacdo orquestrada em inUmeras ocasides e as
sociedades evoluiram, de alguma forma, para mitigar essas
invasdes anti-éticas, com algum sucesso na Historia. Creio e luto
por isso aqui do meu palanquinho todo santo dia, ha anos.

SO que, ainda assim, é sim um Apocalipse. Ha casos e mais casos
avolumando-se em todo o mundo em que a vulnerabilidade da
nossa sociedade geral, hoje totalmente conectada em rede, fica
exposta, resultando em maleficios consideraveis para o corpo
social em geral.



Escrevi aqui mesmo varios posts sobre o tema, mas dei uma
segurada porgue achei que estava virando o Cavaleiro do
Espanto de plantdo e que as pessoas, muitas delas, ndo estao
de fato querendo ficar lendo e ouvindo uma bate-estaca
repetitivo de que a tecnologia é hoje uma ferramenta altamente
eficaz da anti-moral, em que pese todos os evidentes beneficios
que ela igualmente gera.

Os social bots sdo um de seus mais avassaladores soldados. A
iNnvasao ja comegou. Somos todos vitimas dela. Nao ha como
negar ou, 0 que em minha opinidao é bem pior, desconhecer

S6 conhecendo o mal, podemos combaté-lo de frente.
Obrigado Marcio pelo alerta.



Brincando de Hitler

(ou de Deus, quem sabe),
comecamos a fabricar
seres humanos

He Jiankui é o engenheiro genético chinés que espantou o
mundo recentemente revelando que ja produziu gémeos usando
a técnica conhecida pela sigla CRISPR, que é uma sigla que vocé
tem que decorar e saber muito bem o que significa.

CRISPR quer dizer Clustered Regularly Interspaced Short
Palindromic Repeats. E ¢ uma regido do genoma das
bactérias caracterizada pela presenca de sequéncias de
DNA curtas repetidas, na explicacao técnica. O uso e
manipulacdao dessa sequéncias de DNA pela engenharia
genetica, hoje ja dominada por varios engenheiros
genéticos no mundo, permite a edicao controlada e
intencional das caracteristicas hereditarias de seres
humanos. E a versao 4.0 dO que Hitler tentou com seus
experimentos em busca da raga ariana perfeita. Isso na
minha estreita e preconceituosa e apavorada interpretacao.
Jiankui criou gémeas imunes a HIV para seus pais,
portadores da sindrome. Ha uma terceira crianga, de um
embrido gerado no mesmo procedimento, que deve ter
nascido por esses dias na China, segundo estima a
comunidade cientifica internacional, a partir de declaragdes
do proprio Jiankui.

Agora, na Russia, 5 casais cegos, assinaram permissao para



que, usando a mesma técnica, sejam gerados embrides de
criangas que enxerguem normalmente.

E o que ha de errado nisso? Nada. Alias, ha nisso uma das
grandes maravilhas da ciéncia contemporanea, que deveriamos
todos estar comemorando, mas a prépria comunidade cientifica
internacional tem sérias duvidas sobre como proceder diante de
uma técnica que pode, sem duvida, criar uma raca humana menos
vulneravel, ou imune mesmo, a todo tipo de doenca e
ma-formacgao congénita, mas que pode abrir as portas tambéem
para experimentos genéticos bizarros de toda ordem, sem limites
cientificos frente a estupidez de alguns (poucos, ndo precisam
muitos) seres humanos louquinhos para brincar de Deus.

Leia este teto abaixo e pense bastante a respeito desse que deve
ser um dos grandes temas da Humanidade nos proximos anos.

Five Couples Agree to CRISPR Their Babies to Avoid Deafness
Denis Rebrikov wants to use CRISPR to create more gene-edited babies —

and he already knows who their parents might be.

In June, the Russian biologist told Nature he planned to gene-edit human
embryos and then bring them to term. To date, only one person — Chinese
scientist He Jiankui — has ever openly produced gene-edited babies, with
the claim that the edits would prevent the babies from inheriting their
fathers’ HIV.

On Thursday, Rebrikov told New Scientist he has five pairs of Russian
parents eager to let him gene-edit their embryos for a different and
socially loaded reason: to prevent the offspring from inheriting their

parents’ deafness.



“Nasci para ser um robo”

Meu corpo ainda é de algo que lembra carne e osso,
mas sio muitas as préteses cyber que hoje me
compdem, de forma que minha alimentagdo nao é
mais biolégica. Meu alimento é a conexao digital.

“Nasci gente, mas n&o foi por muito temjpo.

Logo instalaram um chip no meu peito para monitorar meus
indicadores bioldgicos, o que era até bom para acompanhar
minha saude, mas ai as coisas foram ficando um pouquinho
mais complicadas.

A lente de contato com Augemented Realitty veio logo
depois para, em sequida, colocarem um outro chip em mim,
dessa vez no meu cérebro, conectado-o na huvem com uma
solucdo de Inteligéncia Artificial que passou a fazer
downloads e uploads periddicos de toda a minha memdaria.
No inicio, eu ficava meio tonto, mas isso jd passou.

Foi guando, de fato, me senti robd. Um modelinho até bem
bom, com capacidade de processamento igual a de um
computador quéntico. N&o sGo muitos por ai.

Ficaram para tras as doencas. Todas elas. Eu néo fico mais
doente.

N&o sinto mais fome, porque néo preciso me alimentar. Meu
corpo ainda é de algo que lembra carne e osso, mas sGo



muitas as proteses cyber que hoje me compdem, de forma que
minha alimentacdo ndo é mais bioldgica. Meu alimento é a
conexdo digital.

N&o hd mais qualquer necessidade de sexo. Meu habitdculo é
uma maquina, essencialmente mecanica. Fazer sexo deixou de ter
qualquer sentido. N&Go nascemos mais, somos programados pelo
CRISPR. A engenharia genéetica € minha mée.

Também ndo morremos mais, Somos, numa retorica de
linguagem, eternos.

No passado, haveria guem me perguntasse se sou feliz.

Né&o sei mais responder, porque n&do conjugo mais o verbo ser.

O qgue chamdvamos de Humanidade ficou para tras.

Nasci humano, mas hoje sei que nasci para ser um robd. E isso e
bom.

Vida, nunca mais.”



Beleza, apogeu e
risco das redes
socials conectadas

As redes sociais conectadas, mais avangada
e eficaz plataforma de intercambio de
conhecimento social da Histoéria, se
transformam em plataformas da
intransigéncia global. Temos saida?

Arevolucao transformadora social e politica das redes
sociais conectadas é a maior e mais acelerada de todos os
tempos. Seu impacto em nossas vidas se iniciou dando
poder e voz a todo e qualquer cidadao do Planeta que
POSSUisse uma conexao com a internet, o que foi e segue
sendo lindo, para, ao longo de praticamente 20 anos agora
(MySpace pode ser considerada a pioneira nisso e se
consolidou ali no inicio dos anos 2000, embora outras
iniciativas parecidas possam ser consideradas como as
origens de tudo ... leia a histdria das redes sociais aqui), se
transformar num pesadelo global de impacto hoje incerto e
altamente preocupante.

Veja o que diz o The Guardians em reportagem da semana



passada.. “Communication has been weaponised, used to provoke,
mislead and influence the public in numerous insidious ways.
Disinformation was just the first stage of an evolving trend of using
information to subvert democracy, confuse rival states, define the
narrative and control public opinion. Using the large, unregulated,
open environments that tech companies once promised would
“empower” ordinary people, disinformation has spread rapidly across
the globe. The power that tech companies offered us has become a
priceless tool in propagandists’ hands, who were right in thinking that
a confused, rapidly globalising world is more vulnerable to the
malleable beast of disinformation than straightforward propaganda.
Whatever we do, however many fact-checking initiatives we
undertake, disinformation shows no sign of abating. It just mutates”,
analisa e resume o The Guardians sobre o tema e seus mais
recentes desdobramentos politicos de grandes e perigosas
proporgdes para governos, empresas e todos nos.

Obra cientifica académica que trata do tema, The Weaponization
of Social Media, do professor hoandés Thomas Nissen, que vocé
pode ler aqui, chega a conclusdes semelhantes: as redes sociais
conectadas se transformaram em armas de dissuasao e ameaca
social.

A comunicagao via redes sociais conectadas e online tornou-se
uma arma politica e revolucionaria de poder hoje incomensuravel.

Como funciona

A ideia de conexao em rede é fundamentada no conceito de uma
malha de pontos de interacdo sem centro. Principalmente, sem
um centro dominante e controlador.

Essa é a maior revolucao depois da internet. E a internet é a maior
revolucao de todas, depois, sei |3, da eletricidade.



Em artigo do New York Observer, citando a genial obra de Clay
Shirky sobre a explosdao das sociedades em rede, Here Comes
Everyone, entendemos que ... “For the first time in history, the tools
for cooperating on a global scale are not solely in the hands of
governments or institutions. The spread of the internet and mobile
phones are changing how people come together and get things
done—and sparking a revolution that, as Clay Shirky shows, is
changing what we do, how we do it, and even who we are. Here, we
encounter a whoman who loses her phone and recruits an army of
volunteers to get it back from the person who stole it. A dissatisfied
airline passenger who spawns a national movement by taking her case
to the web. And a handful of kids in Belarus who create a political
protest that the state is powerless to stop. “Here Comes Everybody” is
a revelatory examination of how the wildfirelike spread of new forms
of social interaction enabled by technology is changing the way
humans form groups and exist within them”.

Essa capacidade inédita na histéria da conexao online em rede, na
opinidao de outro brilhante analista do impacto da tecnologia em
nossas vidas, Steven Johnson, em seu best seller “Where Good
|[deas Come From” narra como sendo a internet e as conexdes
sociais promovidas por ela como a maior oportunidade de criagcao
de novas ideias transformadoras jamais criada pelo homem, pois
o0 conhecimento em rede nao so se difunde rapidamente em rede,
mas é também gerado de forma colaborativamente mais
produtiva e original em rede.

Pois o Homem esta jogando tudo isso na lata do lixo, na medida
em gue as redes sao hoje muito mais utilizadas para atividades
que nada tem a ver com os avancos da pesquisa cientifica, do
conhecimento e do desenvolvimento, mas para fins ideoldgicos
que se radicalizam mais e mais a cada dia, na medida em que



forcas diversificadas de espectros politicos e ideoldgicos dos mais
variados matizes usam essa mesma forca transformadora para
objetivos de outro tipo de ordem e natureza.

A melhor obra recente escrita sobre esse tema é Redes de
Indignagao e Esperanca, de Manual Castells, Professor da
Universidade do Sul da Califérnia. Nela ficam claros os
movimentos de ocupacao ideoldgica e politica das plataformas
de redes conectadas online por movimentos de todos os tipos.
Gerando revolugdes e transformacdes sociais de magnitude ainda
hoje inimaginaveis.

Ninguém poderia supor que chegariamos a isso. Mas chegamos.
Nao ha saida classica para problema de tal magnitude e de tal
profundidade. O Unico antidoto potencialmente forte para
combater tal estado de coisas é a forca da propria rede, em
sentido inverso.

Muito dificil imaginar, neste momento, como isso se daria. Mas
essa ¢, infelizmente, nossa Unica esperanca.



Economia da Paixao:
a nova forca
economica de tudo

Essa Economia ndao é nem bem uma Economia, porque, na verdade, nao
economiza coisa nenhuma. Trata-se de uma generosa distribuigao irrestrita de
boa vontade, diversidade, colaboragao e generosidade.

Uma nova infra-estrutura econémica global, com base em
solidos KPIs de performance e rentabilidade, esta em fase
de consolidacao. Ela coloca as mais recentes gig-economy,
creative economy, collaborative economy, peer to peer
economy, todas, na bolsa. Ou no bolso. Até porque engloba
e sobrepassa cada uma delas.

A Economia da Paixdao tem como lastro a mais abundante
moeda e commodity de todos os tempos: a paixao humana.
O Banco Central dessa nova ordem econédmica global
SOMOS VOCE e eu, e todas as novas geragdes tipo Y, Ze
demais, que ja comecaram claramente a assumir o
protagonismo das transacdes de real valor em todo o
mundo.

Por estar presente em todos os paises e na maior parte dos
seres humanos, tem natural aceitacdo e cambio livre em
todos os mercados. Tera cada vez mais.

Recurso inesgotavel, a paixdo viabiliza os mais variados
projetos pessoais, empresariais e econdmicos de todos os
cidadaos, povos e nacdes.

E uma cadeia humana de blockchain. Greta é um token,
percebe?



Financia recorrentemente - sem taxas de juros - sonhos,
expectativas e ambicdes.

E uma poupanca de entusiasmo altamente rentavel. Um Tesouro
Direto na veia de todos nos.

Um fundo de renda fixa das realizacdes pessoais e das
sociedades em geral, que remunera mais que todos os fundos de
mercado, porgue é o Unico que assegura 100% de rentabilidade
global pessoal.

Essa Economia ndao é nem bem uma Economia, porque, na
verdade, nao economiza coisa nenhuma. Trata-se de uma
generosa distribuig¢ao irrestrita de boa vontade, diversidade,
colaboracao e generosidade.

Num mundo inflacionado pela tecnologia grandiosa de tantos
avangos, mas igualmente onerosa de tantas atrocidades, a
consolidagao da Economia mais que humana da Paixao € a
grande revolucdao econdmica em curso.

It's not about technology, stupid! It's about passion!

A riqueza mais valiosa e transformadora de todos os tempos.



