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Este relatório tem
como objetivo trazer
OBSERVAÇÕES
sobre o período
de distanciamento social 
e mapear PERSPECTIVAS
sobre o entretenimento
em diferentes momentos
da pandemia.
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M E T O D O L O G I A

DEEP DESK 
RESEARCH

INTERAÇÕES 
EM REDES

PAPO COM 
ESPECIALISTAS

ViacomCBS 
GLOBAL INSIGHTS
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_DISTRAÇÃO

J A N - F E V

_CHOQUE

DISTANCIAMENTO SOCIAL F A S E  Z E R O

_RETORNO EM FASES_ADAPTAÇÃO _ESPERA

_ U M  A N O  E M  D O I S  M E S E S
_ D E S I N F O R M A Ç Ã O
_ N E G A Ç Ã O

_ I N F O T O X I C A Ç Ã O
_ I L U S Ã O
_ N E C E S S I D A D E S
I M E D I A T A S

_ R E C A L C U L A N D O  
T U D O
_ N O V A  R E A L I D A D E
_ S O L I D A R I E D A D E
_ B O O M  D E  N O V A S  
E X P E R I Ê N C I A S  
C O M P A R T I L H A D A S

_ C L A R E Z A  D A  
I N C E R T E Z A
_ N O V O S  M O D E L O S  
E M  C O N S T R U Ç Ã O
_ N O S T A L G I A

_ M O D O  C O R O N A
_ C U L T U R A  L O W  T O U C H
_ R E S I G N I F I C A Ç Ã O  D O S  
A M B I E N T E S
_ B I O  E N T R E T E N I M E N T O  
_ H Y P E R - S E L F  &  E X P E R I Ê N C I A S  
C O M P A R T I L H A D A S
_ C U L T U R A  D A  P R O X I M I D A D E
_ F A M I L Y  F I R S T
_ M O O D S  F O R  G O O D
_ S O L I D A R I E D A D E
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D ISTRAÇÃO

Até  o  pr imei ro  caso 
no Bras i l ,  d ia  26 /2

estávamos d is t ra ídos com 
out ros  acontec imentos 

e  dando pouca re levância  
para  a  doença.

d e s i n f o r m a ç ã o

n e g a ç ã o

J A N - F E V :  2 0 2 0
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CHOQUE

Pr imei ra  mor te  por  
COVID19 conf i rmada e  
in íc io  de  pol í t icas  de  
d is tanciamento  socia l  

f ragmentadas ent re  
munic íp ios  e  estados 

causam choque.

D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L C H O Q U E
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i n f o t o x i c a c ã o p l a n o s  i l u s ó r i o s
n e c e s s i d a d e s  
i m e d i a t a s

_ I N T O X I C A Ç Ã O  P O R  E X C E S S O  
D E  I N F O R M A C Ã O  E  C E N Á R I O S  
I N C E R T O S  
_ A U M E N T O  D E  C O N S U M O  
D E  T E L E V I S Ã O  E  F O N T E S  D E  
I N F O R M A Ç Ã O  M A I S  T R A D I C I O N A I S .

_ C O R R I D A  P O R  
N E C E S S I D A D E S  B Á S I C A S
_ D E  P A P E L  H I G I Ê N I C O  
A  P L A N O  D E  D A D O S .

_ P L A N O S  I L U S Ó R I O S  
D E  T R A B A L H O ,  
E N T R E T E N I M E N T O  
E  B E M  E S T A R  D U R A N T E  
O  D I S T A N C I A M E N T O .
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C H O Q U E

O  Q U E  S E N T E M  M A I S  F A L T A :

D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L

16.22%

16.22%

B E I J A R / T R A N S A R

S A I R  P R A  B E B E R / F E S T A S / B A L A D A S 21.62%

18.92%

13.51%

5.41%

5.41%

A T I V I D A D E S  F Í S I C A S o u  A O  A R  L I V R E

E N C O N T R A R  A M I G O S / N A M O R A D O S / F A M I L I A R E S

R E S T / C I N E M A / S H O P P I N G / C O M P R A S

T R A B A L H A R

P A S S E A R

2.69%O U T R O S

f o n t e :  + 4 4 5  i n t e r a ç õ e s
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D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L
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ADAPTAÇÃO

Pessoas e inst i tu ições
buscam se adaptar a  uma

nova rea l idade.  A ace leração
de uso de serv iços dig i ta is
e  explosão de consumo de 

ent re tenimento, de  tv  l inear  
a  apps de  re lac ionamento.  
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e x p e r i ê n c i a s  
c o m p a r t i l h a d a ss o l i d a r i e d a d er e c a l c u l a n d o

_ R E A L I D A D E  F O R Ç A  T O D O S  
A  C R I A R E M  M E C A N I S M O S  D E  
A D A P T A Ç Ã O  P A R A  O  T R A B A L H O ,  
C U I D A D O S  P E S S O A I S / F A M I L I A  
E  D E  C O N E X Ã O .

_ S O L I D A R I E D A D E  V I R A  U M  
D O S  P R I N C I P A I S  
M E C A N I S M O S  D E  R Á P I D A  
A D A P T A Ç Ã O  D E  P E S S O A S
E  I N S T I T U I Ç Õ E S .

_ C O M  A  A U S Ê N C I A  D E  
E N T R E T E N I M E N T O  A O  V I V O ,  S E J A  
N A  T E L E V I S Ã O  O U  A T R A V É S  D E  
E V E N T O S , A S  “ L I V E S ”  
S E  T O R N A M  G R A N D E S  
A C O N T E C I M E N T O S  
C O M P A R T I L H A D O S .
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47%64%

16%
T A R D E

23%
T A R D E
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A D A P T A Ç Ã O

NOITE NOITE

D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L

f o n t e :  + 1 . 4 3 0  i n t e r a ç õ e s
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TV
BRINCANDO

TIKTOK

FUTEBOL

DESENHANDO

APRENDENDO
FILMES

SLIME COZINHANDO

FAMILIA

CELULAR LIVE
LIVROS

MARATONANDO
JOGOS

JOGANDO

DORMINDO

COREOGRAFIAS

PETS

COMENDO

C O M O  F Ã S  N I C K  E S T Ã O  S E  D I V E R T I N D O  E M  C A S A :
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f o n t e :  + 1 . 7 0 0  i n t e r a ç õ e s
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ESPERA

A única  c lareza  
é  a  incer teza .
Surgem novos 

modelos  de  serv iços,  
produção e  

compar t i lhamento  
de  ent re tenimento .
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n o s t a l g i a

_ F O T O S  A N T I G A S  C O M E Ç A M  A  
C I R C U L A R  N A S  R E D E S
_ C O M U N I D A D E S  S Ã O  C A N C E L A D A S  
O U  F O R T A L E C I D A S
_ R E P R I S E S  D E  T O D O S  O S  G Ê N E R O S  
V I R A M  A S S U N T O S  Q U E N T E S  

_ I N C E R T E Z A  É  A  N O V A  C E R T E Z A
_ P L A N E J A M E N T O S  S E  T O R N A M  
E L Á S T I C O S ,  A  C A D A  D I A / S E M A N A  
S E  A T U A L I Z A M  D E  A C O R D O  C O M  
N O V A S  I N F O R M A Ç Õ E S  E  
N E C E S S I D A D E S .

_ N O V O S  M O D E L O S  D E  N E G Ó C I O S  
E  P R O D U Ç Ã O  D E  E N T R E T E N I M E N T O  
S U R G E M
_ U M  R E T O R N O  À  N O R M A L I D A D E  É  U M  
D E S E J O  E  A O  M E S M O  T E M P O  U M A  
P R E O C U P A Ç Ã O ,  O  Q U E  S E R Á  D O  
C O N V I V I O  P Ó S  D I S T A N C I A M E N T O ?

n o v o s  m o d e l o si n c e r t e z a s
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35.00%E N C O N T R A R  A M I G O S / N A M O R A D O S / F A M I L I A R E S

I R  P R A  F E S T A S / B A L A D A S

R E S T / C I N E / S H O
P

S A I R  P R A  B E B E R

22.50%

O U T R O S

10.00%

10.00%A T I V .  F I S / A R  
L I V R E

7.50%T R A N S A R

2.50%

2.50%

10.00%

O  Q U E  Q U E R E M  F A Z E R  Q U A N D O  A C A B A R  A  Q U A R E T E N A :
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E S P E R A

V I A J A R

D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L

f o n t e :  + 4 4 5  i n t e r a ç õ e s
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O  Q U E  Q U E R E M  F A Z E R  
Q U A N D O  A C A B A R  A  Q U A R E T E N A :
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F Ã S  N I C K  – O  Q U E  V A I  Q U E R E R  F A Z E R  A S S I M  
Q U E  A C A B A R  E S S E  M O M E N T O :

IR PARA:

CINEMA

ESCOLA
SHOPPING

IGREJA
P A R Q U E

BRINCAR 
NA RUA

AMIGAS
S H O P P I N G

ENCONTRAR 
COM AMIGOS

ABRAÇO

VIAJAR

AVÓS COMPRAR

MINHAS

SAIR

MUITO VOLTAR
BRINCAR

VERCASA

FAZER

MEUS
IR

BONECAS
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E S P E R AD I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L

f o n t e :  + 1 . 7 0 0  i n t e r a ç õ e s
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FASE ZERO

A fase zero  marcará
o re torno lento  e  gradual  

ao convív io socia l .  
Mapeamos 9 tendências e  

10 terri tórios que ganharão
re levância na indúst r ia  

da  comunicação e
ent re tenimento.  

F A S E  Z E R O T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

m a n i f e s t a ç ã o  d e  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e  - B r a s í l i a  
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m u d a n ç a  n a  
m o b i l i d a d e  u r b a n a  

p r o t o c o l o  
p a r a  e v e n t o s

c u l t u r a  d e  
h i g i e n i z a ç ã o

e s c a l a s  d e  
f u n c i o n a m e n t oNOVAS REGRAS DE 

CONVÍVIO SERÃO 
ESTABELECIDAS A 

TODO MOMENTO,  NOVOS 
COMPORTAMENTOS E 
NOVOS GUIAS SERÃO 
CRIADOS,  UM NOVO 
MODO DE CONVÍVIO,  
COM ATUALIZAÇÕES 

FREQUENTES.

MODO 
CORONA1

20

T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O SF A S E  Z E R O
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D E S E N V O L V A  M E C A N I S M O S  
D E  F I N A N C I A M E N T O  

COLABORAÇÃO

TODOS PELA SAÚDE

EVOLUÇÃO ADAPTAÇÃO

PORTA DOS FUNDOS & DORFLEX

A D A P T E - S E  P R O A T I V A M E N T E  
A O S  N O V O S  M O D E L O S  E  V A L O R E S

REUNIÃO COM 
DISTANCIAMENTO SOCIAL
EM PARAISOPOLIS

A C E I T E  A S  M U D A N Ç A S  E  
M U D E  S U A  E S T R A T É G I A

21

T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

MODO 
CORONA1

F A S E  Z E R O
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T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

O CONTATO FÍS ICO 
SOFRERÁ RESTRIÇÕES 

E MUDANÇAS.  MEIOS 
DE TRANSPORTE,  

SERVIÇOS e  PRODUTOS,  
NOSSO OLHAR E 

COMPORTAMENTO DE 
CONTATO MUDARÃO.

CULTURA
LOW TOUCH2

n o v o s  s e r v i ç o s  
d e  d e l i v e r y

p r a z e r  r e m o t o

n o v a s  
e m b a l a g e n s

F A S E  Z E R O

Fonte: boardofinnovation.com/low-touch-economy
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PROTETOR FACIAL AMBEV TAKEOUT &  DELIVERY GUIDE

D E S E N V O L V A  U M  S E R V I Ç O  
D E  D E L I V E R Y  C U S T O M I Z A D O

CRIAÇÃOPROTEÇÃO
T R A N S F O R M E  S E U  P R O D U T O  
O U  E M B A L A G E M  E M  U M  I T E M  
D E  P R O T E Ç Ã O

TINDER TERÁ V IDEOCHATS

D E S E N V O L V A  I N I C I A T I V A S  
Q U E  C O N E C T E  P E S S O A S

CONEXÃO

23

T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

CULTURA
LOW TOUCH2

F A S E  Z E R O
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TODOS OS AMBIENTES 
DE CONVÍVIO SERÃO 

RESIGNIFICADOS.
A CASA,  O TRABALHO,  

A  MOBILIDADE E 
NOSSA RELAÇÃO COM 

O MEIO AMBIENTE 
URBANO E NATURAL 

SERÃO ATUALIZADAS.

24
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RESIGNIFICAÇÃO

AMBIENTES3
b o o m  d e  

e n t r e t e n i m e m t o  
d o m é s t i c o

m e l h o r i a  m e i o  
a m b i e n t e

a  c i d a d e
é  f o r m a t o

F A S E  Z E R O
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COLABORAÇÃO

ACADEMIA YoPRO A  C ID A D E  É  O FOR MA TO 
E  O P U B L IC O

D E S E N V O L V A  N O V O S  F O R M A T O S  
D E  I N T E R A Ç Ã O  E N T R E  P E S S O A S  
E  O S  A M B I E N T E S

D E S E N V O L V A  I N I C I A T I V A S  Q U E  
P R O M O V A M  A T I V I D A D E S  E M  
A M B I E N T E S  D O M É S T I C O S

T R A N S F O R M E  U M  E S P A Ç O  S E U  
E M  A L G U M  S E R V I Ç O  C O L E T I V O  

FIAT CLUB BETIM V IRA 
HOSPITAL DE CAMPANHA

25

T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

ADAPTAÇÃO CRIAÇÃO

RESIGNIFICAÇÃO

AMBIENTES3
F A S E  Z E R O
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O ENTRETENIMENTO AO 
VIVO PRESENCIAL 

PASSARÁ POR MUDANÇAS 
SANITÁRIAS,  UMA ESPÉCIE 

DE ENTRETENIMENTO 
BIOLÓGICO LEVARÁ EM 

CONSIDERAÇÃO AS 
MEDIDAS DE SEGURANÇA 

SANITÁRIA,  DA PRODUÇÃO 
A EXECUÇÃO.
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BIO
ENTRETENIMENTO4

t u r i s m o  c o m  
d i s t a n c i a m e n t o

e q u i p a m e n t o s
d e  p r o t e ç ã o

r e g r a s  
s a n i t á r i a s

p a l c o s  
s o l i t á r i o s

F A S E  Z E R O
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DRIVE- IN  MUSIC FESTIVAL 
NA DINAMARCA

D E S E N V O L V A  N O V O S  F O R M A T O S  
D E  E N T R E T E N I M E N T O  P R O T E T I V O

CRIAÇÃO

PROPOSTA DE CABINES 
INDIV IDUAIS  EM AVIÕES

A D A P T E - S E  P R O A T I V A M E N T E  
A O S  N O V O S  M O D E L O S

EVOLUÇÃO
A C E I T E  A S  M U D A N Ç A S  E  
M U D E  S U A  E S T R A T É G I A

STRIP  CLUB VIRA RESTAURANTE 
COM ENTREGA “TOPLESS”

ADAPTAÇÃO
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T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

BIO
ENTRETENIMENTO4

F A S E  Z E R O
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NUNCA FOMOS TÃO 
AVATARES,  PERSONAS EM 

DIFERENTES REDES E 
AGORA ATÉ NO TRABALHO.  

MAS A NECESSIDADE E 
POSSIBIL IDADES DE 

EXPERIÊNCIAS 
COMPARTILHADAS 

AUMENTARAM.
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T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

m i x e d  
p e r s o n a s

e u  
e v e r y w h e r e

f e s t i v a l  d e  
c o m e n t á r i o s

HYPER-SELF &
EXPERIÊNCIAS 
COMPARTILHADAS5

F A S E  Z E R O
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L IVES.MUS.BR TRAVIS  SCOTT &  FORTNITE

C R I E  A C O N T E C I M E N T O S  
E M  L U G A R E S  V I R T U A I S  
I N U S I T A D O S

CRIAÇÃOCUSTOMIZAÇÃO

HOUSE PARTY APP

D E S E N V O L V A  S E R V I Ç O S  
Q U E  U N A M  P E S S O A S

UNIÃO
E N T E N D A  A S  N E C E S S I D A D E S  
I N D I V I D U A I S  E  C R I E  F E R R A M E N T A S  
D E  C U R A D O R I A  C U S T O M I Z A D A S
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HYPER-SELF &
EXPERIÊNCIAS 
COMPARTILHADAS5

F A S E  Z E R O
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A  NOVA REALIDADE 
NOS IMPÔS REVER 

O VALOR DOS GRUPOS 
SOCIAIS DE CONVÍVIO

E CONEXÃO.  
GRUPOS DE CONVÍVIO 

COM MAIOR AFINIDADE 
E PROFUNDIDADE 

ESTÃO SENDO 
FORTALECIDOS

https://www.youtube.com/watch?v=2M5BG2IZjUg
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CULTURA DA 
PROXIMIDADE6

e s t u d o *  
V i a c o m  V e l o c i t y

F e s t a s  
v i r t u a i s

l i v e s  p a r a  
t o d e s

F A S E  Z E R O

https://www.youtube.com/watch?v=2M5BG2IZjUg
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C O N E C T E   O U  D Ê  F E R R A M E N T A S  
P A R A  G R U P O S  D E  P E S S O A S  C O M  
M E S M O S  V A L O R E S  O U  V O N T A D E S .

CONEXÃO

CHAMA NO ZAP CASAS BAHIA

AMPLIFICAÇÃO

BEER BUSINESS CRIA CURSO 
DIGITAL GRATUITO PARA AJUDAR 
CERVEJEIROS A ACELERAREM 
VENDAS PELA INTERNET

C R I E  F E R R A M E N T A S  P A R A  
A P O I O  O U  D E S E N V O L V I M E N T O  
D E  H A B I L I D A D E S  D E  G R U P O S  
E S P E C Í F I C O S

FESTIVAL DOS FESTIVAIS  DEVASSA

A M P L I F I Q U E  A  C O N V E R S A  
D E  G R U P O S ,  D Ê  V I S I B I L I D A D E  
A  A S S U N T O S  Q U E  I M P O R T A M

CRIAÇÃO
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T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O S

CULTURA DA 
PROXIMIDADE6

F A S E  Z E R O
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AS FAMÍLIAS ESTÃO 
REVENDO SUA 

MANEIRA DE EXISTIR 
E  SE CONECTAR,  
A  D ISTÂNCIA OU 

A PRESENÇA 
FREQUENTE CRIAM 
NOVAS MANEIRAS 
DE INTERAÇÃO E 

ENTRETENIMENTO

32
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FAMILY
FIRST7

c r i a n ç a s  s e m  
a u l a s  p r e s e n c i a i s

e s c o l h a s  
f a m i l i a r e s

r e s t r i ç ã o  d e  
a t i v i d a d e s

a t i v i d a d e s  
c o m p a r t i l h a d a s

F A S E  Z E R O
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APOIO

DISPONIBIL IZE CONTEÚDOS 
FAMIL IARES

BOYS SCOUT  CRIAM 
ACAMPAMENTO FAMIL IAR V IRTUAL

D E S E N V O L V A  N O V O S  
F O R M A T O S  D E  
E N T R E T E N I M E N T O  F A M I L I A R

HORA DE BRINCAR NICK

CRIAÇÃO
A P O I E  I N I C I A T I V A S  Q U E  F A C I L I T E M  
A  V I D A  D A S  F A M I L I A S  E M  
D I S T A N C I A M E N T O  S O C I A L

CURADORIA
A J U D E  A S  F A M Í L I A S  A  
S E  D I V E R T I R E M  J U N T E S
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FAMILY
FIRST7

F A S E  Z E R O
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MÚSICA,  F ILMES,  SÉRIES 
OU DESENVOLVER 

HABILIDADES.  
O ENTRETENIMENTO COM 

MOODS NOSTÁLGICOS,  
ESCAPISTAS OU PARA 

BEM ESTAR VIRAM  
REMÉDIOS CONTRA A 

ANSIEDADE PROVOCADA 
PELO DISTANCIAMENTO 
SOCIAL E INCERTEZAS.

Source: Fonte: Kantar IBOPE Media - Instar - Dados Indivíduais - (ATS) - Dia Inteiro -

Regiões: Sudeste: GSP, GRJ, VIT, GBH, CAM; Sul: FLO, CUR, POA; Norte: MAN, BEL; Centro-

Oeste: DFE, GOI; Nordeste: REC, FOR, SAL - comparação entre as semanas 01/03/2020 a 

07/03/2020 e 05/04/2020 a 11/04/2020 - Total Ligados
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MOODS 
FOR GOOD8

n o s t a l g i a

+  c o n s u m o *  d e  T V
m é d i a  d e  7 h 5 4 m i n

F A S E  Z E R O



B R A S I L C O V I D - 1 9    | .   E N T E R T A I N M E N T  R E P O R T

NETFLIX  PARTY FESTIVAL DE C INEMA 
ESPANHOL

F A Ç A  C U R A D O R I A  E  P R O M O V A  
C O N T E Ú D O S  P A R A  O  B E M  E S T A R

D E S E N V O L V A  I N I C I A T I V A S  
Q U E  C O N E C T E  P E S S O A S  A  
C O N T E Ú D O S

CONEXÃOADAPTAÇÃO

A D A P T E  P R O D U Ç Õ E S  
À  N O V A  R E A L I D A D E  

ESPECIAL A  CULPA É  DO CABRAL 
DESCOBRIMENTO DO BRASIL  22 /4

CURADORIA
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MOODS 
FOR GOOD8

F A S E  Z E R O
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A  SOLIDARIEDADE 
TALVEZ SEJA A 

PRINCIPAL RESPOSTA 
HUMANA À PANDEMIA,  
D IFERENTES FORMAS 

DE COLABORAÇÃO 
E ENGAJAMENTO 

RAPIDAMENTE FORAM 
CRIADAS
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m o v i m e n t o s

a p o i o  d i r e t od o a ç õ e s

SOLIDA-
RIEDADE9

F A S E  Z E R O
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COCA-COLA GLOBAL CIT IZEN

C R I E  A C O N T E C I M E N T O S  
E  M O M E N T O S  Ú N I C O S

CRIAÇÃOADAPTAÇÃO

FOME DE MÚSICA

C R I E  C O L E T I V O S  C O M  
O B J E T I V O S  S O L I D Á R I O S

UNIÃO
T R A N S F O R M E  I N I C I A T I V A S  
D E  M A R K E T I N G  E M  
M E C A N I M O S  S O L I D Á R I O S
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SOLIDA-
RIEDADE9

F A S E  Z E R O
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1. MODO CORONA

2. CULTURA LOW TOUCH

3. RESIGNIFICAÇÃO AMBIENTES

4. BIO ENTRETENIMENTO

5. HYPER-SELF & 

EXPERIÊNCIAS COMPARTILHADAS

6. CULTURA DA PROXIMIDADE

7. FAMILY FIRST

8. MOODS FOR GOOD

9. SOLIDARIEDADE

COLABORAÇÃO

PROTEÇÃO

CURADORIA

CRIAÇÃO

APOIO

ADAPTAÇÃO

CONEXÃO

EVOLUÇÃO

CUSTOMIZAÇÃO

AMPLIFICAÇÃO

X

38

T E N D Ê N C I A S  &  T E R R I T Ó R I O SF A S E  Z E R O



B R A S I L C O V I D - 1 9    | .   E N T E R T A I N M E N T  R E P O R T

SEJA COLABORADOR,  
NOS ENVIE SUGESTÕES 
OU IN IC IATIVAS:

@viacomCBSbr
falecom@viacombrasi l .com
Ari .Mart ire@Viacombrasi l .com
Andre.Furtado@Viacombrasi l .com

#JuntosADistância
#galeraunida

COVID-19
ENTERTAINMENT
REPORTBRASIL

MAIO 2020

mailto:falecom@viacombrasil.com
mailto:Ari.Martire@Viacombrasil.com
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