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Este relatorio tem

como objetivo trazer
OBSERVACOES

sobre o periodo

de distanciamento social
e mapear PERSPECTIVAS
sobre o entretenimento
em diferentes momentos
da pandemia.
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METODOLOGIA

DEEP DESK
RESEARCH

INTERAGOES PAPO COM ViacomCBS
EM REDES ESPECIALISTAS GLOBAL INSIGHTS
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JAN-FEV: 2020

DISTRAGAO

Até o primeiro caso
no Brasil, dia 26/2
estavamos distraidos com
outros acontecimentos
e dando pouca relevancia
para a doencga.

desinformacéao

negacgao
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DISTANCIAMENTO SOCIAL |- CHOQUE

CHOQUE

Primeira morte por
COVID19 confirmada e
inicio de politicas de
distanciamento social

fragmentadas entre
municipios e estados

causam choque.

COMEDY v =3
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

Famantico

_INTOXICAGCAO POR EXCESSO

DE INFORMACAO E CENARIOS
INCERTOS

_AUMENTO DE CONSUMO

DE TELEVISAO E FONTES DE
INFORMAGAO MAIS TRADICIONAIS.

necessidades
imediatas

. .' > _1};?."!Ir-?' *

LAY La™n et

_CORRIDA POR _PLANOS ILUSORIOS
NECESSIDADES BASICAS DE TRABALHO,

_DE PAPEL HIGIENICO ENTRETENIMENTO

A PLANO DE DADOS. E BEM ESTAR DURANTE

O DISTANCIAMENTO.

VIACOMCBS BRASIL cCoviD-19
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

= AV

a mtv quer O QUE SENTEM MAIS FALTA:
saber. SAIR PRA BEBER/FESTAS/BALADAS
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Responde aqui I

fonte: +445 interagcodes
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DISTANCIAMENTO SOCIAL | CHOQUE

. 6 de abril 11:41 AM V )(
C COMEDY
CENTRAL

0 COMEDY CENTRAL O QUE SENTEM MAIS FALTA:
W[ EY1I DE ANDAR/PASSEAR 16.38%

............................................ ' 15.95%
............................................................................. ' 11.64%
................................................................................. . 9.48%
...........................................................................................................  6.90%
....................................................................................... . 6.03%
@ ................................................... 13.35%

H ©®

Comnartidhar Nestanus Mave

fonte: +985 interacgcodes
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ADAPTAGAO

Pessoas e instituicoes
buscam se adaptar a uma
nova realidade. A aceleracao
de uso de servigos digitais
e explosao de consumo de
entretenimento, de tv linear
a apps de relacionamento.

DISTANCIAMENTO SOCIAL |~ ADAPTACAO

"Quem nao quiser
fazer quarentena tudo

bem.
Charles Darwin
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

W!?‘Eﬂ"ﬂ.ﬂ

: N experiéncias
Y darledade - compartilhadas

_REALIDADE FORCA TODOS _SOLIDARIEDADE VIRA UM _COM A AUSENCIA DE

A CRIAREM MECANISMOS DE DOS PRINCIPAIS ENTRETENIMENTO AO VIVO, SEJA
ADAPTAGAO PARA O TRABALHO, MECANISMOS DE RAPIDA NA TELEVISAO OU ATRAVES DE
CUIDADOS PESSOAIS/FAMILIA ADAPTAGCAO DE PESSOAS EVENTOS,AS “LIVES”

E DE CONEXADO. E INSTITUICOES. SE TORNAM GRANDES

ACONTECIMENTOS
COMPARTILHADOS.

XKk A
x x,

COMEDY v 1 %
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DISTANCIAMENTO SOCIAL |~ ADAPTACAO

- S
64% 47%
NOITE NOITE

momento 4o dia o o

para ver lives? 23 A) 1 6 /0
TARDE TARDE

fonte: +1.430 interagodes
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

" COMO ESTA
SE DIVERTINDO
EN CASA?

fonte : #1.700 intera coes

---------- ADAPTACAO

nicxkelodeon
COMO FAS NICK ESTAO SE DIVERTINDO EM CASA:

FUTEBOL JOGANDO

MARATONANDO CELULARLIVE
FILMES TV LIVROS JOGOS

FAMILIA APRENDENDO

BRINCANDO¢:rs
TIKTOK DESENHANDO

SLIME COZINHANDO
COREOGRAFIAS COMENDO

VIACOMCBS :srasit | covip-t
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

ESPERA

A Unica clareza
€ a incerteza.
Surgem novos
modelos de servigos,
producao e
compartilhamento
de entretenimento.
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

M - | 5 yij“‘-:
W VN Ve

incertezas nostalgia (u'
|

\ ' J

_FOTOS ANTIGAS COMECAM A
CIRCULAR NAS REDES
_COMUNIDADES SAO CANCELADAS
OU FORTALECIDAS
_REPRISES DE TODOS OS GENEROS
VIRAM ASSUNTOS QUENTES

_INCERTEZA E A NOVA CERTEZA
_PLANEJAMENTOS SE TORNAM
ELASTICOS, A CADA DIA/SEMANA
SE ATUALIZAM DE ACORDO COM
NOVAS INFORMAGOES E
NECESSIDADES.

] a
' ll'l e TARINUIOOENM
-~

_NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

E PRODUGAO DE ENTRETENIMENTO
SURGEM

_UM RETORNO A NORMALIDADE E UM
DESEJO E AO MESMO TEMPO UMA
PREOCUPAGAO, O QUE SERA DO
CONVIVIO POS DISTANCIAMENTO?

VIACOMCBS :rasic
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

@

Responde aqui

O que vao
fazer assim
que esse
momento
acabar?

¥

)
-

fonte: +445 interagcodes

O QUE QUEREM FAZER QUANDO ACABAR A QUARETENA:

------------------------------------- - 35.00%
-------------------------------------------------------------- | 22.50%
........................................................................... . 10.00%
.................................................................. . 10.00%
.............................................................................. . 7.50%
............................................................................... . 2.50%
----------------------------------------------------------------- - 2.50%
------------------------------------------------------------------------------------- . 10.00%
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DISTANCIAMENTO SOCIAL |- ESPERA

O que vocés querem fazer
no momento que acabar a
quarentena?

Digite algo...

fonte: +985 interacgcodes

C COMEDY
CENTRAL

O QUE QUEREM FAZER
QUANDO ACABAR A QUARETENA:

ENCONTRA/SAIR/BEBERAMIGOS/NAMORAD [SJL: N 1RR 784 -3 RStetIIIEIIIEE 1 28.29%

l\ 1" \II [) l\ [) EE S; F:i s; I (: l\ E;I l\ F{..t;'.\l.Fz.EE ......................................................................... ] 1 E;-:;!S(ya
VER A CULPA E DONoY-N:1- Y N R - Vo Th 2 LYo Tt T o '11.11%

TRANSAR/EN C O N Yo X: T rtrrrrrrrrrrrr e s e e e e e e e s e U e e e s U U RO R U UUUURU O 19.09%

FES T AS/ B AT Y0¥ - Rt PP 1 4.04%
OUTROS (DE ARRUMAR EMPREGO A PROCEDIMENTOS ESTETICOS) | 143.24%
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

----------- ESPERA

0 QUE VAI QUERER
FAZER ASSIM QUE
ACABAR ESSE
MOMENTO?

nicxelodeon

FAS NICK — O QUE VAI QUERER FAZER ASSIM
QUE ACABAR ESSE MOMENTO:

IR PARA: BONECA’SBRINCAR SAIR
ESCOLA AVOS NA RUA comMPRAR

SHOPPING IR ENCONTRAR
srea MEUS COM AMIGOS

G
aRave AMIGAS yinHas VIAJAR

M U ITO ABRAGO SHOPPING
VOLTAR
FAZERBRINCAR
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FASE ZERO |-

manifestacdo de profissionais de saude - Brasilia

FASE ZERO

A fase zero marcara
o retorno lento e gradual
ao convivio social.
Mapeamos 9 tendéncias e
10 territérios que ganharao
relevancia na industria
da comunicagcao e
entretenimento.

Kkt
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FASE ZERO

MODO
CORONA
cultura de escalas de
NOVAS REGRAS DE higienizacéao funcionamento

CONVIiVIO SERAO
ESTABELECIDAS A
TODO MOMENTO, NOVOS
COMPORTAMENTOS E
NOVOS GUIAS SERAO
CRIADOS, UM NOVO

mudanca na
mobilidade urbana

s It o1

- e T e e Ly e e

MODO DE CONVIVIO, P e
COM ATUALIZAGOES SednaedmadnaninEREse .
FREQUENTES. CooneSmessnEERnEE e

ey
* v

COMEDY v "
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FASE ZERO

MODO
CORONA

COLABORAGAO

DESENVOLVA MECANISMOS
DE FINANCIAMENTO

Itau Unibanco doa
1bilhdo de reais e cria
Todos pela Saude

@ '

TODOS PELA SAUDE

TENDENCIAS & TERRITORIOS

EVOLUCAO

ACEITE AS MUDANCAS E
MUDE SUA ESTRATEGIA

REUNIAO COM

DISTANCIAMENTO SOCIAL

EM PARAISOPOLIS

ADAPTACAO

ADAPTE-SE PROATIVAMENTE
AOS NOVOS MODELOS E VALORES

TRABALHANDO

M (AN

PORTA DOS FUNDOS & DORFLEX

VIACOMCBS BRASIL coviD-19
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FASE ZERO

CULTURA
LOW TOUCH

O CONTATO FisIcO HEVES SErvigos
, ~ de delivery

SOFRERA RESTRICOES ‘

E MUDANCAS. MEIOS novas
DE TRANSPORTE, embalagens
SERVIGCOS e PRODUTOS, PEEAOT FOIOIE

NOSSO OLHAR E

COMPORTAMENTO DE
CONTATO MUDARAO.

Fonte: boardofinnovation.com/low-touch-economy

Kkt
X x

COMEDY vl B9 -
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

CULTURA
LOW TOUCH

PROTEGCAO CONEXAO CRIACAO

TRANSFORME SEU PRODUTO
OU EMBALAGEM EM UM ITEM
DE PROTEGAO

DESENVOLVA INICIATIVAS
QUE CONECTE PESSOAS

DESENVOLVA UM SERVICO
DE DELIVERY CUSTOMIZADO

ombev

Protetor Facial

PROTETOR FACIAL AMBEV TINDER TERA VIDEOCHATS

Kkt
x x,

COMEDY ] PR 2
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FASE ZERO

RESIGNIFICAGAO
AMBIENTES
i » - 4 g.
TODOS OS AMBIENTES = .. ot boom otle =
. ~ | " entretenimemto ol
DE CONViVIO SERAO . e gty =1 &
RESIGNIFICADOS. ‘ R |
A CASA, O TRABALHO, 1 cidade SRSES
formato SR =
A MOBILIDADE E A e
; a mei S
NOSSA RELACAO COM melhoria meio l ‘s, 5

O MEIO AMBIENTE ambiente
URBANO E NATURAL ' :
SERAO ATUALIZADAS.

»

il 1 :_f;»;*xm; [}

COMEDY ) =3
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

RESIGNIFICAGCAO

AMBIENTES
COLABORAGAO ADAPTACAO CRIACAO
DESENVOLVA INICIATIVAS QUE DESENVOLVA NOVOS FORMATOS

TRANSFORME UM ESPACO SEU

PROMOVAM ATIVIDADES EM
AMBIENTES DOMESTICOS EM ALGUM SERVICO COLETIVO

DE INTERAGAO ENTRE PESSOAS
E OS AMBIENTES

o st
25/

ACADEMIA YoPRO FIAT CLUB BETIM VIRA A CIDADE E O FORMATO
HOSPITAL DE CAMPANHA E O PUBLICO

COMEDY v
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FASE ZERO

BIO
ENTRETENIMENTO

e turismo com
O ENTRETENIMENTO AO distanciamento solitarios
VIVO PRESENCIAL
PASSARA POR MUDANGAS _
SANITARIAS, UMA ESPECIE A il B A
DE ENTRETENIMENTO |
BIOLOGICO LEVARA EM
CONSIDERAGAO AS
MEDIDAS DE SEGURANGA
SANITARIA, DA PRODUGAO
A EXECUGAO.

XKk A
X x

COMEDY v 2
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

BIO
ENTRETENIMENTO

CRIACAO EVOLUCAO ADAPTACAO

ACEITE AS MUDANCAS E

DESENVOLVA NOVOS FORMATOS ;
MUDE SUA ESTRATEGIA

DE ENTRETENIMENTO PROTETIVO

ADAPTE-SE PROATIVAMENTE
AOS NOVOS MODELOS

DRIVE-IN MUSIC FESTIVAL PROPOSTA DE CABINES STRIP CLUB VIRA RESTAURANTE
NA DINAMARCA INDIVIDUAIS EM AVIOES COM ENTREGA “TOPLESS”

Kkt
x x,

c OM EDY v ) ‘:‘“ ,': 0
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

HYPER-SELF &
EXPERIENCIAS
COMPARTILHADAS

NUNCA FOMOS TAO
AVATARES, PERSONAS EM
DIFERENTES REDES E
AGORA ATE NO TRABALHO.
MAS A NECESSIDADE E
POSSIBILIDADES DE
EXPERIENCIAS
COMPARTILHADAS
AUMENTARAM.

VIACOMCBS BRASIL coviD-19 |. ENTERTAINMENT REPORT



FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

HYPER-SELF &
EXPERIENCIAS
COMPARTILHADAS

CUSTOMIZACAO UNIAO CRIAGCAO

INDIVIDUAIS E CRIE FERRAMENTAS
DE CURADORIA CUSTOMIZADAS

EM LUGARES VIRTUAIS

ENTENDA AS NECESSIDADES DESENVOLVA SERVICOS CRIE ACONTECIMENTOS
QUE UNAM PESSOAS

INUSITADOS

C=) oy
--mu———n—-—u-—--—— uuuuu

Mﬁ“"&v %“V“‘”“

LIVES.MUS.BR HOUSE PARTY APP TRAVIS SCOTT & FORTNITE
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

CULTURA DA
PROXIMIDADE

A NOVA REALIDADE
NOS IMPOS REVER
O VALOR DOS GRUPOS
SOCIAIS DE CONViVIO
E CONEXAO.
GRUPOS DE CONViVIO
COM MAIOR AFINIDADE
E PROFUNDIDADE
ESTAO SENDO
FORTALECIDOS

THE CULTURE OF

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

12:20 Wl F .

Festas

virtuais
—

Py r-w“ P@?" 1"‘!

VIACOMCBS :rasic
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https://www.youtube.com/watch?v=2M5BG2IZjUg

CULTURA DA

PROXIMIDADE
CONEXAO AMPLIFICACAO

PARA GRUPOS DE PESSOAS COM DE GRUPOS, DE VISIBILIDADE

CONECTE OU DE FERRAMENTAS ‘ AMPLIFIQUE A CONVERSA
MESMOS VALORES OU VONTADES. A ASSUNTOS QUE IMPORTAM

AR R R R LR E R LR R Sl

o puspuss |
‘V%AMM U pnieSnASIA |
-".MZAP TROPIGAL - istcx sassiema

: iyl S ISESSITASPICALASVG
‘x' O FESTIVAL DOS FESTIVAIS PO ARSI RS

\

1

U/
M\ ENDEOOR CASAS BAHIA

Harua

CHAMA NO ZAP CASAS BAHIA
FESTIVAL DOS FESTIVAIS DEVASSA

FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

CRIACAO

CRIE FERRAMENTAS PARA

‘ APOIO OU DESENVOLVIMENTO
DE HABILIDADES DE GRUPOS
ESPECIFICOS

3==
BUSINESS

BEER BUSINESS CRIA CURSO
DIGITAL GRATUITO PARA AJUDAR
CERVEJEIROS A ACELERAREM
VENDAS PELA INTERNET

VIACOMCBS :rasiL COVID-19 |. ENTERTAINMENT REPORT ‘ @Egm%%{ m:
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FASE ZERO

FAMILY
FIRST

AS FAMILIAS ESTAO
REVENDO SUA
MANEIRA DE EXISTIR

E SE CONECTAR,
A DISTANCIA OU
A PRESENCA
FREQUENTE CRIAM
NOVAS MANEIRAS
DE INTERAGAO E
ENTRETENIMENTO

criancas sem

aulas presenciais

atividades
compartilhadas

restricao de
atividades

escolhas
familiares

N

VIACOMCBS BRASIL cCoviD-19
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

FAMILY
FIRST

CURADORIA APOIO CRIACAO

DESENVOLVA NOVOS
FORMATOS DE
ENTRETENIMENTO FAMILIAR

APOIE INICIATIVAS QUE FACILITEM
A VIDA DAS FAMILIAS EM
DISTANCIAMENTO SOCIAL

AJUDE AS FAMILIAS A
SE DIVERTIREM JUNTES

-NATIONAL-

\g)a/wlwwz{ e

(AMPIN

DISPONIBILIZE CONTEUDOS HORA DE BRINCAR NICK BOYS SCOUT CRIAM
FAMILIARES ACAMPAMENTO FAMILIAR VIRTUAL

Kkt
x x,

COMEDY v 2% ;
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FASE ZERO

MOODS
FOR GOOD

+ consumo* de TV
média de 7h54min

GOOD
N VIBES!®

MUSICA, FILMES, SERIES
OU DESENVOLVER

Nordeste

HABILIDADES. Centro-Oeste
O ENTRETENIMENTO COM

MOODS NOSTALGICOS, ——

Sudeste

ESCAPISTAS OU PARA ; b
BEM ESTAR VIRAM |

REMEDIOS CONTRA A

-
ANSIEDADE PROVOCADA -
- Source: Fonte: Kantar IBOPE Media - Instar - Dados Individuais - (ATS) - Dia Inteiro -
o ‘( . Regibes: Sudeste: GSP, GRJ, VIT, GBH, CAM; Sul: FLO, CUR, POA; Norte: MAN, BEL; Centro-
P E L O D I S T A N C I A M E N T O " 2 i Oeste: DFE, GOI; Nordeste: REC, FOR, SAL - comparagdo entre as semanas 01/03/2020 a
- - L 07/03/2020 e 05/04/2020 a 11/04/2020 - Total Ligados
SOCIAL E INCERTEZAS. -

COMEDY ] ey 2
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

MOODS
FOR GOOD

ADAPTACAO CONEXAO CURADORIA

DESENVOLVA INICIATIVAS
QUE CONECTE PESSOAS A
CONTEUDOS

FACA CURADORIA E PROMOVA
CONTEUDOS PARA O BEM ESTAR

ADAPTE PRODUCOES
A NOVA REALIDADE

NETFLIX PARTY

Watch Netfx in sync with frisnds
ESPECIAL A CULPA E DO CABRAL NETFLIX PARTY FESTIVAL DE CINEMA
DESCOBRIMENTO DO BRASIL 22/4 ESPANHOL

Kkt
x x,

COMEDY ) ‘:‘“ ,': 0
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

safehcmd
SOLIDA- ﬁ
RIEDADE ¥
-

COLGA"E'PALMOLIVE

A SOLIDARIEDADE

TALVEZ SEJA A
PRINCIPAL RESPOSTA
HUMANA A PANDEMIA,
DIFERENTES FORMAS

DE COLABORAGAO

E ENGAJAMENTO

RAPIDAMENTE FORAM
CRIADAS

Kkt
x x,
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FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

SOLIDA-
RIEDADE

ADAPTACAO UNIAO CRIACAO

CRIE ACONTECIMENTOS
E MOMENTOS UNICOS

CRIE COLETIVOS COM
OBJETIVOS SOLIDARIOS

DE MARKETING EM

‘ TRANSFORME INICIATIVAS
MECANIMOS SOLIDARIOS

ONE WORLD

ESTAMOS =" TOGETHER

JUNTANDO A MUSICA COM | E
A VONTADE DE COMER

COCA-COLA FOME DE MUSICA GLOBAL CITIZEN

Kkt
x x,
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. MODO CORONA
. CULTURA LOW TOUCH
. RESIGNIFICAGCAO AMBIENTES
. BIO ENTRETENIMENTO
. HYPER-SELF &
EXPERIENCIAS COMPARTILHADAS
. CULTURA DA PROXIMIDADE
. FAMILY FIRST
. MOODS FOR GOOD
. SOLIDARIEDADE

a A WO N -

© 00 N O

FASE ZERO  |w= TENDENCIAS & TERRITORIOS

COLABORAGAO
PROTECAO
CURADORIA
CRIACAO

X APOIO
ADAPTAGAO
CONEXAO
EVOLUCAO
CUSTOMIZACAO
AMPLIFICACAO

VIACOMCBS BRASIL ‘ coviD-19 |. ENTERTAINMENT REPORT

Kkt
i 2 x



&

VIACOMCBS

BRASIL

COVID-19

ENTERTAINMENT

REPORT
MAIO 2020

COMEDY v
cira. M0 nicxelodeon :‘6/ \\i_:

PLUTO® U4

SEJA COLABORADOR,
NOS ENVIE SUGESTOES
OU INICIATIVAS:

@viacomCBSbr

#JuntosADistancia
#galeraunida
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