


UMA INICIATIVA UNICA NO MERCADO
BRASILEIRO DE SEGUROS

ONLINE

TOTALMENTE FOCADA NAS
NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES




REEINVENCAO DO MODELO TRADICIONAL
DE VENDA DE SEGUROS

Demorado e confuso > simples e na palma da mao

Cheio de papelada ) 100% digital

Do jeito dos outros > do meu jeito



UM DIFERENCIAL QUE
INSPIRAVA MARCA E
COMUNICACAO
IGUALMENTE
DESAFIADORES.

NEGOCIO

COMUNICACAO
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UMA MARCA QUE JA NASCE NA

NEGOCIOS

COMUNICACAO

ONDA1

VENDER

AWARENESS

DOferta
Produto no centro

Beneficio

Funcional

Relagao marca-consumidor
Transacional

Relacao empresa-fornecedor
Cadeia de producao
Equacao de valor
Custo-beneficio
Mercado de referéncia
Categoria de produto
Consumidor

Individualista

ONDA 2

CONEXOES EMOCIONAIS

RELEVANCIA

CRIAR VALOR

Oferta

Consumidor no centro
Beneficio

Emocional

Relacao marca-consumidor
De fidelidade

Relacao empresa-fornecedor
Cadeia de valor
Equacao de valor

Valor agregado
Mercado de referéncia
Dores individuais

Consumidor

Hedonista

ONDA 3

ENGAJAR

PROPOSITO

ECOSSISTEMA DE VALOR

ferta

Propdsito no centro
Beneficio
Compartilhado
Relacao marca-consumidor
Colaborativa

Relacao empresa-fornacedor
Comunidade de solucoes integradas
Equacao de valor

Troca de valores
Mercado de referéncia

Impacto na sociedade

Consumidor

Participativo




MUITO MAIS QUE
UMA EMPRESA
DE SEGUROS.
UMA EMPRESA
COM INICIATIVAS
GUIADAS POR
SUA CULTURAE

PROPOSITO.




INOVACAO, TECNOLOGIA,
REINVENCAO DE MODELOS

VOCE SEGURO PARA OUSAR




MEDO DE ABRIR UM NEGOCIO

"7

DE OR SMOE LAB ATIVO
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MAIS DE 500k
INVESTIDOS NA
ACELERACAO E
MENTORIA DE 9
STARTUPS
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CATEGORIA COM
CONTEUDO
AUTOCENTRADO



ESTIMULANDO A CORAGEM NO
EMPREENDEDORISMO DE GARAGEM,
A OUSADIA PARA REINVENTAR
MODELQOS.
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CATEGORIA COM
CONTEUDO
AUTOCENTRADO



A Youse promove discussoes contemporaneas
ligadas ao direito viver suas proprias escolhas.
Debates sao transmitidos ao vivo em momentos
chave do ano.




Youse também é um canal de contetdo. Em
parceria com a Elemidia, a marca divulga novidades
sobre mobilidade, tecnologia, e inovacao em geral.

e A

2V

=

- ‘. - ,.\v



UMA VIDA SEM MEDO,
ATE MESMO NA CRIACAO
DE NOVOS SERVICOS




f Wiy - A
Lebron James “sai” de suas 7 Sy
redes sociais durante o
playoffs, pois considera a -t

negatividade incomoda.

O astro da NBA, Lebron James, sempre sai
de suas redes sociais antes de comecarem
os playoffs do campeonato, principalmente
porque ele considera as redes sociais um
lugar toxico para as celebridades.



ED SHEERAM DECIDE
ABANDONAR REDE SOCIAL
POR CAUSA DOS 'HATERS’

Em entrevista ao jornal britanico “The Sun”, Sheeran
revelou que teve que sair da rede social porque nao
conseguia ler mais nada por la. “Eu vou la e ndo ha
nada além de pessoas dizendo coisas ruins. O Twitter &
uma plataforma para isso”, lamentou.




'FERNANDINHO
FENSAS RAC
APOS EL|
BR

O meio-campista Fernandinho










YAHOOQO!

NOTICIAS
Youse langa campanha "Seguro contra Haters” com Jojo Todynho e Supla como embaixadores =3
il Seguro Contra Haters | Plugin protege

" usuarios de mensagens de o6dio na
Youse langa campanha “Seguro

internet
atra Haters” com Jojo Todynho e 7 [ R Youse lanca "seguro contra

- b , Haters" com Jojo Todynho e
R = a D Canaltech | Supla

= PROXXIMA

v

H“A“i"'E"iz"s.Q

———— ~—

Seguro contra Haters protege usuarios de mensagens de ddio na web B ' clientesa
SEGURO CO CATIT] O lteagumde 8 & U Cenments SOBRE  FALE CONOSI

) & i

Youse B W Ana Couto cria “Seguro contra Haters” para Youse e ON-LINE

Youse cria Seguro contra
Haters

Plug-in identifica e esconde palavras ou expressées de odio na internet
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MARCAS SO
APOSTAM EM
PERSONALIDA-

DES QUE JA

ESTAO NO
TOPO

A YOUSE
APOSTA EM
PERSONALIDA-

DES PARA
AJUDAR ELAS
A CONQUISTA-

REM'O'TOPO




Desde os 6 anos Serginho segue seu sonho de
recolocar o Brasil no topo da F1. Apoiar uma historia
em construcao faz parte do DNA da Youse de
reconhecer e estimular escolhas ousadas.

Serginho é tipo a Youse: nativo digital e parte de uma
geracao que nao vé sentido na burocracia.




MOBILIDADE .
RESTRITA AO
DISCURSO




HORA DA

MOBILIDADE

Youse+ @uu .+ C

ﬂ
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f,,ev er an(da Mobllldade ACONtecE
Mobilidade Urbana é ' |

importancia e--‘ /€ COmofe
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UMA DAS MAIORES
MAIORES BARREIRAS
PARA ADERIR AO
MOVIMENTO

E O TEMPO DE ,
DESLOCAMENTO ATE
O TRABALHO.

SONDAGEM QUANTI AC, 96 PESSOAS

Se vocé pudesse selecionar apenas um, qual seria o principal motivo
que faz vocé utilizar o carro?

@ Maior conforto para as minhas viag...
@ E a forma mais rapida de chegar at...
@ E um meio de transporte que meftr...
@ Prefiro o trénsito no meu carro do q...
@ Me sinto mais seguro estando no m...
@ E a unica forma de chegar ao meu...
@ Faco Uber

@ Trabalho na drea comercial e utilizo...

12V

ENTREVISTAS QUALI

“Faz sentido a campanha, mas a oferta de transporte publico para meus
destinos ndo é satisfatéria.”

“O trajeto de deslocamento que costumo fazer é longo e ndo ha condugao favoravel
a proposta sem que seja uma viagem estressante e cansativa.”

“Curto a ideia, mas preciso do carro para me locomover no dia a dia.”



Pl

O fluxo de pessoas
utilizando os transportes
publicos em horarios de
pICO.

1
e




Manifesto

HORA DA

MOBILIDADE

Youse

Como cobrar seu chefe Empresas que ja aderiram Coisas pra fazer no trajeto

Digite aqui 0 e-mail do seu

chefe que a gente da aquela ( .// /—’
forcinha, Garantimos o 6‘{’4 Y / ﬂm,ﬂ

anonimato!

LOREAL ddafiti

n(;lljro Engenharia




1 Template para empresas que aderiram

ao N 065%m16:53

& g § =

#HoraDaMobilidade

Nés da empresa Dafiti assumimos o
compromisso com o movimenlo Hora da
mobilidade. Assim refteramos que nossos
funciondrios tenham a liberdade e flexibiidade
de horério de trabalho. Uma vez que ndo usem o
carro parar vir ao trabalho e beneficiem o outras
formas de se locomover pela cidade.

Acrediitamos que juntos podemos mudar a
realidade da mobilidade na cidade.

Vamos colaborar?

Philipp Povel
CEO e foundador da Dafiti

dafiti + Youse

2 Tweet- mandamos e-mail para o seu chefe

Tweets Media Likes

Tweets & replies

Youse @youseseguros

Pra te ajudar a cumprir aquela promes-
sa de ir de bike pro trampo, a gente te
da uma maozinha: enviamos um e-mail
andénimo pro seu chefe pedindo uma
hora de flexibilidade pros funcionarios
que abracarem o movimento
#HoraDaMobilidade. Clica ai:

HORA DA

MOBILIDADE

3 PostlLev

Youso

Parceria é assim! O @MRVEngenharia abragou o
movimento #HoraDaMobilidade e por isso preparamos
uma surpresa pra eles: demos 3 bikes da @Lev para
sortearem entre seus funciondrios. Aproveitem!

4 Mateéria Catraca Livre

T CATRNACA LIVRE

Empresa langa movimento para a
flexbilizacao do horario de trabalho
Sao Paulo: 15/09/2018

A seguradora Youse, lancou 0 movimento

#HoraDaMobilidade, onde incentiva outras
empresas e funcionarios a adotarem novas
formas de transporte.
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MOBILIDADE
RESTRITA AO
DISCURSO

/ TECNOLOGIA
/ / ' | QUE REINVENTA
MOBILIDADE




SMART CITIES PROJECT

Q

Sao Paulo

®© o

Sao Caetano

do Sul

Cants Anrirﬂ

Maua

_SCORE DOS MOTORISTAS DE SAO
PAULO POR REGIAO

_AVISO EM TEMPO REAL DE UMA
AREA DE RISCO

RASTREAMENTO DE QUALQUER

TIPO DE VEICULO (POLICIA,
BOMBEIROS, AMBULANCIAS, VANS...)

_AREAS COM MAIS INCIDENTES
_ALERTA DE ACIDENTES
_AREAS DE ALAGAMENTO

_ALERTA DE SEQUESTRO/
DESAPARECIMENTO



Gamificar atitudes positivas para
estimular o bom comportamento no
transito. Com a evolucéo da pontuacéao
0 usuario tem acesso a medalhas que
guando alcancadas sao revertidas em
premiacdes reais. Trips foi eleito
melhor app de pais de telemetics pela
Quatro Rodas, Prefeitura de SP e Auto
Esporte. 300k downloads. ‘
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PROCESSOS
BUROCRATICOS
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VISTORIA 100%
DIGITAL

Tornamos 0 processo muito menos burocratico e mais
agil, em apenas 3 minutos o usuario faz a propria
vistoria com ajuda do seu smartphone, tudo isso de
forma segura e vinculado direto a CRLV.

#INOVACAO



_

YOUSE BOT

Atendimento de 90% n1
Acionamento | sinistro
Natural language processing
Fb | sforce integrations




TUDO I1SSO DEU
RESULTADOS
INCRIVEIS PARA A
YOUSE EM 2 ANOS.



Evolucao
da Marca

Agosto 2016 Novembro 2016 Abril 2017 Julho 2017 Setembro 2017 Abril 2018 Junho 2018

Youse

Seflqueexiste 159, 289, 33% - - _
comiaten. 9 15% 17% 19y t0x ()
Gosto 7% 12, 15% . . .
Considers 7% 114, 14% 15% (Y 1%
Prefiro 5, 7% 8% 104 4 ™

Amostra Onda 7: 1.590 pessoas

youse



Top of Mind

Na primeira pergunta de aware-
ness espontaneo a marca mais
citada é a marca Porto Seguro,
com 40%

Youse aparece apenas em 8°
lugar com 2%, de mencgées es-
pontaneas.

Porto Seguro
Bradesco
Mapfre
Sulamérica
ItaG

Allianz
Liberty
Youse

Caixa

Azul

Banco
do Brasil

HDI

Qual é a primeira empresa
de seguros (seguro de au-
toméveis, de vida etc) que
vem a sua cabega?

I 0%
D :7°;

B 7%

B 79

D 72

B 4%
3%
D 2%
D 2%
D 2%
D 1%

B 1%

Youse

Porto Seguro

Bradesco

Itad

Digital
Seguros

Mapfre

Allianz

Sulamérica

Liberty

Azul

MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADORA

Qual é a primeira empresa
de seguros digital que vem
a cabeca?

I -9,
B 0%
D 2%

B 5%

B 5%

D 3%

D 2%

» 2%

D 1%

D 1%

FONTE: ILUMIO | AMOSTRA: 3.251 PESSOAS PESQUISADAS | PERIODO: JUNHO/2017 | METODO QUANTITATIVO, COM COLETA DE DADOS FEITA COM QUESTIONARIO DIGITAL

Mas quando o assunto & empre-
sas de seguro digital, amarca é a
mais citada, ficando a frente da
propria Porto Seguro.

Youse possui 219, de awareness
na categoria de digital, 11% a
mais do que a segunda marca
mais lembrada, que foi Porto
Seguro com 10%,.

Youse possui 13% a mais que o

terceiro lugar, Bradesco, que
obteve 89, de awareness.

mmmmmmmmmm



AWARENESS
ESPONTANEO

=7

Porto Seguro continua na primei-
ra posicdo de awareness es-
pontanea com 56%, de mencdes.

Youse superou a marca Azul com
189, crescendo 6%, de aware-
ness em relacdo a dltima onda.

Onda 1 D 4%
onda 2 D 8%
onda 3 D 11%

onda 4 D 8%
Onda 5 D 8%

Porto Seguro
Bradesco

Itad

Mapfre

Sulamérica
Allianz
Youse
Azul

Caixa
Liberty

HDI

Banco do
Brasil

Tokyo
Mar'%e

Santander




A U T E N T I c I D A D E MATERIAL CONFIDENCIAL | PROPRIEDADE DA YOUSE SEGURADOR

7 7 E uma marca
A Youse continua sendo 5
bem avaliada no atributo , Questlonadora

autenticidade. Porto

Seguro vem em segundo 8 E uma marca que desafia
lugar se aproximando ’3 0 padréo dO mercadO

8 y 2 Tem uma esséncia propria

8 1 Tem uma proposta
9 tinica em seu mercado

Cumpreo
8 9 0 que promete
8, 1 | £ verdadeira

Média Geral
8,1 édia Gera vouse

aaaaaaaaaaaaaa

PORTO
SEGURO

YOUSE

ITAU



A Youse s6 nao
venceu Porto Seguro.

Vence com maior
 diferenga:
Banco Bradesco

tradicional Mapfre

A Youse é a marca
percebida como mais
tecnoldgica entre os
concorrentes
avaliados!

8.7

Youse

S Bradesco

Itad
3.28

Porto
Seguro
Sulamérica :
Allianz
Youse




OVERVIEW

A marca mais ?
auténtica do
segmento*

Fonte: ilumio | amostra: 3.251 pessoas
pesquisadas | periodo: junho/2017 |
método quantitativo, com coleta de
dados feita com guestionario digital

A marca vale
57% do negocio

Awareness
espontaneo com
pico de 11%

Maior EL
Identificacao
dentro do key
target

Fonte: ilumio |
amostra: 3.251 pessoas pesquisadas

Eleita como uma(:l
das marcas que
estao mudando

0 mercado
brasileiro.

INTERBRAND

Top of mind seguro
digital

ILUMEO

Case-
referéncia
nas
principais
midias
nacionais*
Melhor
aproveitamento do
meio vs
Investimento.
Mensagem,
estratégia,
segmentacao,

impacto. *Elemidia e
Rede Globo.




ELEITO CASE DO ANO
DE MERCHANDISING
NA REDE GLOBO.






FIZEMOS O NOSSO
MAIOR CONCORRENTE
INVESTIR AINDA MAIS



Bradesco € o maior investidor em comunicacao com mais de 200MM investidos. Contudo, seu

historico de investimento que antes era voltado apenas para comunicacao institucional, desde a
entrada de Youse comecaram a investir em produto.




MUDAMOS A FORMA
COMO A CATEGORIA
INVESTE EM SEUS
PRODUTOS



Sompo e Tokio nao tinham historico de investir em comunicacao de

resid e comecaram apos o investimento de Youse




E TODOS ESSES
RESULTADOS SO
ALCANCAMOS POR QUE
A YOUSE POSSUI UM
ECOSSISTEMA QUE
POSSIBILITA QUE
ALCANCEMOS UM
MODELO DE SUCESSO
DO MACRO AO MICRO




MAIS ATE QUE UMA
EMPRESA GUIADA PELO
PROPOSITO

UMA PLATAFORMA



LEV

MONDIAL . TEMPO ASSIST
DRYWASH - "~ BUFALOS
COLABORA- ECOSSISTEMA . ANA COUTO

DORES |
STAKEHOLDERS - . IDEAL H+K

EQUIPE DE SOCIAL



MACHINE LEARNING
) PRODUTOS:
PATROCINIO SEGUROG

ETTE CAMARA AUTO.

PARCEIROS RESIDENCIAL,

DE VIVER DEER AR

RELACOES PUBLICAS
CONTEUDO
MIDIA
YOUSE TRIPS / YOUSE FRIENDS

Bl DATA VISTORIA

EMPREENDEDORISMO COLABORATIVO MOBILIDADE URBANA




YOUSE | REDE GLOBO

INTEGRACAO MULTI CANAL

DIGITAL CAMPAIGN ANALYSIS

INTEGRACAO DE CONTEUDO

ANALISES DE PLANEJAMENTO

ANALISES

Bl YOUSE VIONITORAMENTO

l CLOUD COOKIE POOL

SEO LISTENING

ANALISE DE MARCA vs CONCORRENTES

< Youse

TI\/IONITORAI\/IENTO

SOCIAL LISTENING

ALERTA

DIGITAL MEDIA PLANNING

COMPRA DE MIDIA ORIENTADA AOS KPIS DAS MARCAS

DSP

CLIQUES DEMOGRAFICO
IMPRESSOES BEI\;I:;{/gF;
COpTERS O CONCORRENTES
LOOK A LIKE

INTENSAO DE COMPRA

1ST PARTY 3RD PARTY

SELL-IN

SELL-OUT VENDA

SOCIAL CRM | CALL-CENTER
PRIVATE MARKET PLACE

AD EXCHANGES

2RD PARTY
— NAVEGACAO

bidu =

AUMENTAR A CONVERSAO DE LEADS ECONOMIA
NA COMPRA DE MIDIA CONTROLE SOBRE A BASE

nOwunoaxon

rmzzZ2>»ITO0

Youse



ORIENTADAPOR Bl

A Youse atua de forma
inteligente para entender
do mercado aos clusters

de interesse da marca.

Por meio do Bl Data
colhemos e interpretamos
essas informacoes de
forma eficiente e
assertiva.




PILARES DE ATUACAO DE BI

INFORMACAO
TEMPO REAL

MODELAGEM
ESTATISTICA

TAGUEAMENTO
E ANALYTICS

SELF-SERVICE BI
SCORE CARD

PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

CLUSTERIZACAO
TARGETS



E DESCENIRALIZADA

A Youse nao e feita de
uma unica pessoa,
aqui todos possuem o

seu brilho e contribuem
parao
desenvolvimento da
empresa, em sinergia!




CHANNEL FOCUS MODEL

INDUSTRIA DE SEGUROS NO BRASIL MERCADO INSURTECHS GLOBA

» A
CMO e PRODUTO

5 E - - =] E DIGITAL E " ESTRATEGIA DE
? : R — : % : : : : MARKETING
E E e o i - i : : R

| PARCEIRO DE MARKETING | LOJASFISICAS |  E-COMMERCE | MARKETINGOPS : INSIGHT

M pE HX

eam ) & & (B

COMPRA DE MIDIA MARCA DIGITAL

CONTEUDO ' MARKETING
- . \ TECH

RELACIONAMENTO DATA
e o

A MY A MY MM M oun

Youse



E ESPECIALMENTE,



A Youse recebe
varias empresas por
semana cujo o foco é a
Inovacao. Cedemos o
NOSSO espaco e
trocamos experiéncias
Importantes para o
crescimento coletivo.




ENTAO,
VAMOS AO BRIEFING? )



Nos ultimos 5 anos, diversas industrias mudaram completamente, e com elas,
nossas vidas também. O jeito de pedir um taxi um jantar, falar com alguém,
assistir algo. A tecnologia, que transformou tanta coisa, ainda ndo havia tocado
uma: o negécio de seguros. Para contratar, uma burocracia sem fim. Era
inevitavel enfrentar a papelada e pagar por um monte de servicos que nunca
seriam utilizados. Até que a Youse nasceu, com a proposta de facilitar a
contratagéo de seguro, 100% online, na palma da méo, permitindo que cada um
escolha - e sO pague - 0 que quer usar. Uma iniciativa que surgiu para desafiar
grandes nomes como Bradesco, Porto Seguro, Mapfre, Sul América, Liberty,
Sompo e Tokio Marine, tornando o seguro relevante para 70% da populagéo
brasileira, que nunca viu valor no servi¢co (Fonte: Target Group Index). Ou seja, o
desafio, acima de tudo, também era cultural.

A nossa entrada mexeu ndo s6 com o mercado, mas com todos 0s que estavam
envolvidos dentro dele, o Bradesco, por exemplo, € o maior investidor em
comunicagcdo com mais de 200 MilhGes investidos e com um historico de
investimento voltado apenas para comunicagao institucional, desde a entrada de
Youse, comecgou a investir mais na divulgacéo de produto (Fonte: IBOPE Monitor
Evolution). Essa movimentacao também incentivou outros players como a Sompo
e Tokio Marine a trabalharem seus outros produtos, como o seguro residencial,
gue passou a ser mais divulgado depois da entrada da marca no mercado (Fonte:
IBOPE Monitor Evolution).

Com tantas mudancas dentro do cenéario do mercado de seguros e com a Youse
liderando esse novo olhar, outras insurtechs também ganharam mais evidéncia
nos ultimos meses, como a ThinkSeg e a Minuto Seguros que buscam mudar a
forma como as pessoas veem esse servico, comprovando que esse segmento
também pode evoluir e trazer uma nova dindmica para o mercado de seguros no
Brasil.




Na comunicagdo, o discurso do medo comandava a categoria. Situacdes
desastrosas e o ponto de vista negativo eram usados das mais diversas maneiras
para convencer o consumidor de que ter um seguro de vida, residencial ou
automotivo era a melhor forma de proteger o que ele mais estimava e também a si
préprio de qualguer mal que pudesse acontecer. Esse culto ao medo foi
construindo a visdo de que ter um seguro nao era uma escolha, mas sim, uma
obrigacéo de todo individuo que da valor as suas coisas e a sua propria vida.

Se 0 mundo ja estava saturado de tantas noticias ruins, a Youse nao queria ser
mais uma fonte de preocupacao. Precisdvamos mostrar que ndo é sobre deixar de
viver para se proteger, mas sim, se proteger para viver de forma mais ousada a
partir de suas escolhas, pagando so6 pelo que precisa para se sentir seguro.

O nosso discurso trouxe impactos positivos aumentando em 26% o conhecimento
da marca entre 2016 e 2018 (fonte: llumeo) e também nos ajudou a ser a marca
mais auténtica da categoria, além de ser top of mind como o player digital para
seguros. Hoje os nossos concorrentes também vém mudando a forma de se
comunicar, os lideres da categoria (Bradesco, Porto Seguro e Sul América) ja
apostam em uma forma mais divertida e positiva de falar sobre o produto. O
Bradesco com a campanha "A vida é cheia de previstos", mostra uma 6ética mais
positiva sobre a vida, como ser pai, um pedido de casamento ou a aposentadoria
gue se aproxima, para todos esses e outros "Previstos" a marca se coloca como
parceira na jornada. A Porto Seguro traz um tom de praticidade para a sua
comunicacédo, embora os problemas acontecam ao redor dos personagens, tudo
pode ser resolvido pelo celular, sem sair do sofa. Ja a Sul América se coloca
como a seguradora que quem possui uma apoélice, esta com tudo e preparado
para tudo. Nossos concorrentes menores que nasceram dentro do universo das
insurtechs tentam associar seus nomes a territérios de protecdo e
conscientizacdo, como a ThinkSeg fez em Maio, se apropriando do assunto que
estava em alta, no caso, o Maio Amarelo, conhecido como o més da
conscientizacdo e seguranga no transito.




Enquanto os outros seguros sempre procuraram empurrar cada vez mais
assisténcias dentro de suas apdlices elevando o seu custo e esvaziando as
carteiras dos consumidores, a Youse trouxe um novo sistema para o Brasil, onde
guem escolhe o que compde a apolice do usuério € ele mesmo, sem corretor,
complicacdo e papelada, tudo na palma da méao e de forma 100% online. Essa
ousadia, poder de personalizacdo e empoderamento da escolha guiaram a
criacdo de todas as nossas campanhas. #PodeSerDiferente, #PorqueNao e
#0OuseEscolher nasceram desse universo e dessa forma de ver o consumidor.

Poder contratar apenas o que precisa € um diferencial cada vez mais relevante
em um contexto de mundo em que as novas geracdes ndo desejam ter tantas

posses como as anteriores. Reflexo disso € o grande numero de iniciativas
voltadas para jovens que sdo baseadas em assinaturas e na economia

compartilhada. Streaming, aluguel de carros, bikes, apartamentos e etc. As
companhias de seguro, de forma geral, terdo de se adaptar a novos modelos de
consumo e entender como continuar relevantes na vida de uma pessoa altamente
conectada e consciente. Esse € o grande desafio desse segmento para 0s
proximos anos.

Em um segmento tdo antiquado e repleto de problemas antigos temos a
oportunidade de tornar a Youse uma marca icbnica, uma referéncia ndo s6 como
seguradora/insurtech, mas de ir muito além desse universo. Podemos transformar
a marca em um selo de autenticidade e lifestyle, um simbolo de ousadia em todos
0s aspectos da vida, mostrando que ser um Youser é fazer parte de uma
comunidade diferente que empodera e € a favor das mudangas para viver uma
vida que escolheu.




I A I 2 G I I De forma geral, queremaos falar com um publico de classe B e C, homens e mulheres entre 25 -

49 anos, mas em caso mais especificos dividimos o direcional macro em 5 clusters:

AUTOLOVERS

“Com alto poder aquisitivo e padréo de vida ja estabelecido, este € o grupo melhor posicionado dentro do setor automotivo. Gostam de
se manter atualizados sobre as novas tecnologias e é 0 grupo que mais acessa a internet para trocar mensagens, buscar rotas, verificar
a previsao do tempo e para interagir nas redes sociais”

TRADICIONAIS

“Com idade média mais alta, possui pensamento mais tradicional e mais empreendedor. Mesmo com a condi¢do financeira razoavel,
nao pretende viajar ao exterior, tampouco investir em roupas da moda ou tecnologia, porém € o segundo maior grupo de intencéo de
comprar um automével”.

URBANOS

“Grupo com poder aquisitivo proximo da média da populacéo e que se sente confortavel com a atual situagao financeira. Curtem a
vida, sdo despreocupados e ndo buscam mudar de estilo de vida. Sao interessados pelas ultimas tendéncias da moda. No que diz
respeito a automoveis, acreditam que o visual dos carros influéncia na escolha na hora da compra, porém, para eles a principal
serventia € a locomog¢ao de um ponto a outro.”

PRATICOS

“Com menor poder aquisitivo, os membros deste grupo tem perfil menos empreendedor e criativo Nao fazem questao que os outros fe s
prestem atencgdo neles. Quando se trata de compras, ndo déao preferéncia a produtos nacionais, ndo se interessam por ofertas especiais &

e declaram néo pagar mais por produtos de qualidade. Nao tem interesse em viajar ao exterior e possuem menor probabilidade de '
comprar um carro no proximo ano”.

INDIEERENTES A\

“Formado por membros pouco ambiciosos porque tem baixo poder aquisitivo. Nao se interessam por detalhes financeiros, nao
guerem comecar o proprio negocio, declaram nao se manter atualizados sobre novas tecnologias e nao estéo interessados em
ofertas especiais”.



Criar uma campanha que explore como vender seguros para uma geragéo que

cada vez menos pensa em possuir bens, amplificando a proposta de ousadia e
mostrando a Youse como uma marca diferente dentro da categoria.

Lembrando que: A Youse ndo quer que as pessoas deixem de viver para se
proteger, mas sim, estejam protegidas para ousar ainda mais.
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Ousada, jovem e divertida.

Que nada contra os estereotipos
da categoria dando valor ao
otimismo e a ousadia.

PROPOSTA DA MARCA

Te inspira a ousar mais e a fazer
as suas proprias escolhas.

ESSENCIA DA MARCA

Encorajar as pessoas porque a
vida vale ser ousada.

CONCEITO 2018

#OuseEscolher

REASON TO BELIEVE

A Youse é uma marca que sempre
acreditou no poder da escolha de cada um,
tangibilizamos essa crenca desde o
momento da contratagdo da apdlice onde o
usuario escolhe o que realmente vai usar
até a comunicacdo que empodera as
novas escolhas.

MEIOS PARA DIVULGAR

TV aberta, Pay TV, Radio e
Internet




BUDGET

30 MM

PARA OUSAR E FAZER DIFERENTE.



OBRIGADOQO!






