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MAGA+, A OPERADORA DE CELULAR DO MAGALU.

(Mobile Virtual Network Operator)

SOBRE O MAGALU

Magalu é uma plataforma digital com pontos fisicos e calor humano. Recentemente a empresa
realizou a aquisicdo do Grupo Netshoes, maior player online de roupas, calgados e artigos
esportivos que detém as marcas Netshoes, Zattini e Shoestock.

Sdo 987 lojas espalhadas em 16 estados, uma base ativa de 22M de clientes e mais de 25 mil
colaboradores. O e-commerce participa com 41% das vendas totais da empresa e o aplicativo
magalu tem 12M de usudrios ativos mensais e mais de 7,5M de produtos disponiveis para o
consumidor.

A razdo de ser do Magalu sempre foi incluir, na histdria de mais de 60 anos da empresa sempre
houve um Unico propdsito: dar acesso de muitos o que é privilégio de poucos. Acreditamos que
ndo existe inclusdo social sem inclusdo digital e essa & a nossa missdo: Digitalizar fodos os
brasileiros.

Queremos ir além da posse do produto, queremos dar acesso da internet e ao conhecimento
para que o consumidor domine fodo potencial que o digital pode proporcionar & vida dele.

Para ajudar nessa missdo femos uma porta voz da marca chamada Lu, influenciadora digital que
explica, simplifica e descomplica a tecnologia. Ela tem como objetivo levar o conhecimento para
as pessoas, além disso, a Lu reflete a atitude da marca nas redes sociais e faz a interface com
calor humano nos canais digitais.

Em consondncia com a missdo da empresa, para tangibilizar o pilar "acesso & internet" nasceu a
Maga+, a operadora de celular do Magalu.

O PRODUTO MAGA+

4GB + ligagdes ilimitadas. Whatsapp & vontade.

Internet sem corte. Acimulo de beneficios. GB extras no Cartdo Luiza.

A Unica operadora gue suas compras* viram GB. A cada R$250 em compras nas lojas do
Magazine Luiza, o cliente ganha 1 GB adicional no seu plano Maga+.
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PREMISSAS:
Ser o plano de telefonia que promove a inclusdo digital do brasileiro. O melhor plano do mercado
em dados.

= Simplicidade e Clareza.
- Multicanalidade.

- Competitividade.

- Focado em Dados.

- Beneficios Cruzados.

ENTREGAVEIS:

Elaborar uma campanha campanha com conceito criativo, plano de midia e
desdobramento de pec¢as de comunicacdo.

Propor ativacdes para tangibilizar o conceito de "plataforma de
relacionamento”.

Propor ativagcdes para o ponto de venda e redes sociais das lojas.

Propor régua de relacionamento.




